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1.Kablovski
komunikacijski sistem



1.1. PRIKLJUCENJE NA KKS ( kablovski komunikacijski sistem )

PRIKLJUENA TAKSA U OBJEKAT MJESECNO ODRZAVANJE KKS ZA OSNOVNI TV PAKET U MJESECNO ODRZAVANJE KKS ZA OSNOVNI BH TV PAKET U
KM* KM KM=
180 KUCA 26,45 13,00
80 STAN 26,45 13,00

*Priklju¢na taksa iznosi 50% od cijene predvidene za objekat u kojem se prikljucuje uz Ugovor od 12 mjeseci

*Priklju¢na taksa iznosi 1 KM ukoliko se korisnik obavezuje na Ugovor od 24 mjeseca.

*Priklju¢na taksa na KKS, za pretplatnike koji priklju¢uju EON DUO ili TRIO paket na minimalni period koriStenja od 12 mjeseci, iznosi 1 KM.

** Osnovni TV paket podrazumijeva moguénost gledanja domacih, regionalnih, filmskih, sportskih, muzickih, informativnih, djecijih i dokumentarno-zabavnih kanala na jednom ili vise TV prijemnika po istoj cijeni.
*** Osnovni BH TV paket podrazumijeva mogucnost gledanja TV kanala sa podrucja Bosne i Hercegovine. Ponuda Osnovnog BH TV paketa je sadrZzana u ponudi Osnovnog TV paketa.

Dodatni digitalni paket na Osnovni BH TV paket pretplatnik moZe izabrati pretplatnom na OSNOVNI TV PAKET kablovske televizije te odabirom Zeljenog paketa po cijenama definisanim Cjenovnikom.

1.2. TAKSE ZA PRIKLJUCENJA NA KABLOVSKI KOMUNIKACISKI SISTEM

Jednokratna cijena u KM

PRIKLJUCENJE NAKON ISKLIUCENJA 20
PRESELJENJE PRIKLJIUCKA U STAN 20
PRESELJENJE PRIKLJUCKA U KUCU 80




1.3. NAKNADA ZA UKLJUCENJE NAKON MIROVANJA PRETPLATNICKOG ODNOSA

NAKNADA

CIJENA U KM

KKS

10

Sve ostale usluge

5 (po usluzi)

1.4. NAKNADA ZA UKLJUCENJE NAKON ISKLJUCENJA ZBOG NEPLACANJA

NAKNADA

CIUENA U KM

KKS

20

Sve ostale usluge

5 (po usluzi)

1.5. STANSKA INSTALACIJA

USLUGA

CIJENA U KM

Stanska instalacija

20

Priklju¢enje drugog i svakog narednog TV-a

12

1.6. NAKNADA U VEZI SA RASKIDOM PRETPLATNICKOG ODNOSA

U slucaju prestanka vaZenja pretplatni¢kog ugovora prije isteka perioda obaveznog trajanja ugovora, ukoliko je propisano Uslovima poslovanja,
Telemach moZe traziti od pretplatnika daplati ugovornu kaznu u visini zbira mjesecnih naknada za ostatak perioda obaveznog trajanja pretplatnickog

ugovora.




1. Digitalna
televizija




Digitalna televizija omogucava bolji kvalitet zvuka i
slike, raznovrsniji sadrzaj, vise televizijskih
programa (u standardnoj i visokoj HD rezoluciji),
nove usluge (igrice, radio kanale), unapredenje
dodatnih usluga (mogucnost izbora prevoda
stranih kanala, elektronski programski vodiC —
EPG, itd.).

Da biste koristili digitalnu televiziju potreban vam
je digitalni prijemnik.



2.1. PONUDA DIGITALNE TELEVIZIJE

DIGITALNI PAKET* OPIS PONUDE PAKETA MIJESECNA CIJENA PAKETA U KM

START Osnovni TV paket kablovske televizije + Start paket 3,00
OSNOVNI Start paket + dodatni digitalni kanali 5,00
PROSIRENI Osnovni paket + dodatni digitalni kanali 10,00

HBO HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD 8,00

HBO PREMIUM HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD,Cinemax HD, Cinemax 2 HD, Max, HBOOD 12,00

CINESTAR PREMIERE HD CineStar TV Premiere 1 HD, CineStar TV Premiere 2 HD, CineStar Premiere 8,00
Plus OD

CINEMAX Cinemax HD, Cinemax 2 HD 4,00

PINK PINK kanali 5,00

ELITA PAKET Elita live 1, Elita live 2, Elita live 3, Elita live 4 9,90

*Na cijenu digitalnog paketa naplacuje se Mjesecna naknada za odrzavanje KKS za Osnovni TV paket. Ponuda Osnovnog TV paketa i Osnovnog BH TV paketa su sadrzane u ponudi D3 digitalne televizije.

10



2.2, EON TV PAKETI

MJESECNA CIJENA PAKETA U KM

EON TV PAKET OPIS PONUDE PAKETA

Start paket kanala | Usluga TV Unazad i Video Klub katalozi: Nova S, Cinemix, Pikaboo

Play, FilmBox On Demand, Diva, Podcasts, History/C&l, Viasat Explore, Viasat Nature, 29,45

EON LIGHT TV
Viasat History, Epic Drama, OFF+, Minimax, Nick+, IDJKids Play, Sport Klub
EON mobilna aplikacija 1/3 i EON Smart TV aplikacija
Osnovni paket kanala + dodatni TV paket: CineStar Premiere HD | Usluga TV Unazad i
EON FULLTV Video Klub katalozi: Nova S, Nova PLUS, Cinemix, Pikaboo Play, FilmBox On Demand,

Podcasts, Diva, SciFi, E!, History/C&lI, Viasat Explore, Viasat Nature, Viasat History, 35,45
Epic Drama, OFF+, Minimax, Pickbox NOW, National Geographic, Nick+, IDJKids Play,
My Baby TV, Da Vinci Kids, CineStar Premiere Plus, Hopster, Sport Klub
EON mobilna aplikacija 1/3 i EON Smart TV aplikacija
Prosireni paket kanala + CineStar Premiere HD + Pink paket + HBO Premium
Usluga TV Unazad i Video Klub katalozi: Nova S, Nova PLUS, Cinemix, Pikaboo
Play, FilmBox On Demand, Diva, Podcasts, SciFi, E!, History/C&I, Viasat Explore,
Viasat Nature, Viasat History, Epic Drama, OFF+, Marquee TV, Minimax, Pickbox
NOW, National Geographic, My Baby TV, Da Vinci Kids, IDJKids Play, CineStar
Premiere Plus, Nick+, Hopster, Zauder, Dorcel, HBO OD, Sport Klub
EON mobilna aplikacija 1/3 i EON Smart TV aplikacija

EON PREMIUM TV
50,45

U cijenu EON TV paketa uracunata je Mjesecna naknada za odrzavanje KKS za Osnovni TV paket. Koristenje EON mobilne aplikacije u EON TV paketima je dostupno na jednom od najvise 3 registrovana uredaja. EON
Smart TVaplikacija je dostupna na 1 uredaju. Usluge TV unazad do 7 dana i Video klub su dostupne isklju¢ivo putem EON Smart Box-a, EON Smart TV aplikacije i EON mobilne aplikacije. EON Mobilna aplikacija se
odnosi na mobilne telefone, tablete i raunare. Uslov za rad EON aplikacije na Smart TV-u je odgovarajuci smart/android TV marke i modela koji su navedeni na web stranici telemach.ba u sekciji Preporuéeni Smart

TV uredaji. Minimalno trajanje pretplate na EON TV pakete je 12 ili 24 mjeseca.

2.3. PONUDA ZA KORISNIKE KOJI SAMOSTALNO KORISTE EON TV USLUGU

MJESECNA CIJENA U KM

EON TV PAKET OPIS PONUDE

Start paket kanala | Usluga TV Unazad i Video Klub katalozi:Nova S,
Cinemix, Pikaboo Play, FilmBox On Demand, Diva, Podcasts,
History/C&al, Viasat Explore, Viasat Nature, Viasat History, Epic 29,45
Drama, OFF+, Minimax, Nick+, IDJKids Play, Sport Klub
EON mobilna aplikacija 1/3 i EON Smart TV aplikacija

EON LIGHT TV
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Osnovni paket kanala + dodatni TV paket: CineStar Premiere HD | Usluga TV Unazad i
Video Klub katalozi: Nova S, Nova PLUS, Cinemix, Pikaboo Play, FilmBox On Demand,
EON FULL TV Podcasts, Diva, SciFi, E!, History/C&l, Viasat Explore, Viasat Nature, Viasat History, 35,45
Epic Drama, OFF+, Minimax, Pickbox NOW, National Geographic, Nick+, IDJKids Play,
My Baby TV, Da Vinci Kids, CineStar Premiere Plus, Hopster, Sport Klub
EON mobilna aplikacija 1/3 i EON Smart TV aplikacija
Prosireni paket kanala + CineStar Premiere HD + Pink paket + HBO Premium
Usluga TV Unazad i Video Klub katalozi: Nova S, Nova PLUS, Cinemix, Pikaboo
EON PREMIUM TV Play, FilmBox On Demand, Diva, Podcasts, SciFi, E!, History/C&l, Viasat Explore,
Viasat Nature, Viasat History, Epic Drama, OFF+, Marquee TV, Minimax, Pickbox 50,45
NOW, National Geographic, My Baby TV, Da Vinci Kids, IDJKids Play, CineStar
Premiere Plus, Nick+, Hopster, Zauder, Dorcel, HBO OD, Sport Klub
EON mobilna aplikacija 1/3 i EON Smart TV aplikacija
Koristenje EON mobilne aplikacije u EON TV paketima je dostupno na 1 od najvise 3 registrovana uredaja. EON Smart TV aplikacija dostupna je na 1 uredaju. Usluge TV unazad do 7 dana i Video klub su dostupne iskljucivo

putem EON Smart Box-a, EON Smart TV aplikacije i EON mobilne aplikacije. EON Mobilna aplikacija se odnosi na mobilne telefone, tablete i racunare. Uslov za rad EON aplikacije na Smart TV-u je odgovarajuci smart/android TV
marke i modela koji su navedeni na web stranici telemach.ba u sekciji Preporuéeni Smart TV uredaji.

EON MINI PAKETI

EON TV MINI PAKET OPIS PONUDE MJESECNA CIJENA U KM

13 TV kanala + 20 Radio kanala
TV unazad 7 dana
EON PORODICNI PAKET Video klub 8,50
(Nova S, Pikaboo Play, Vavoom Play)
EON mobilna aplikacija 1/3
EON SMART TV aplikacija 1/1
16 TV kanala + 20 Radio kanala
EON SPORT PAKET TV unazad 7 dana 13,50
EON mobilna aplikacija 1/3
EON SMART TV aplikacija 1/1
7 TV kanala + 20 Radio kanala
TV unazad 7 dana
EON CINESTAR PAKET Video klub (CineStar Premiere Plus) 10,50
EON mobilna aplikacija 1/3
EON SMART TV aplikacija 1/1
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29 TV kanala + 20 Radio kanala
TV unazad 7 dana
EON SPORT + PORODICNI Video klub 19,50
(Nova S, Pikaboo Play, Vavoom Play)
EON mobilna aplikacija 1/3
EON SMART TV aplikacija 1/1
EON Porodicni, EON Sport i EON CineStar TV paketi se mogu koristiti u opciji uz Ugovorno vezivanje na period od 12 mjeseci ili u opciji Standard bez ugovorne obaveze. Jednokratna priklju¢na taksa za EON Smart Box
iznosi 80,00 KM, a mjesecna renta 5,00 KM, dok cijena kupovine EON Smart Box-a iznosi 189,00 KM. EON mobilna aplikacija se odnosi na mobilne telefone, tablete i racunare.

2.4. DIGITALNI PRUEMNICI
Digitalne prijemnike korisnik dobiva na koriStenje kao Sto je prikazano u tabelama ispod.

PRIKLJUCNA TAKSA U KM

EON Smart Box
Ugovor 12 mjeseci Ugovor 24 mjeseca

Priklju¢na taksa 150 80
Mjesecna renta EON 5 5
Smart Box

Minimalni period koristenja EON Smart Box-a je 12 ili 24 mjeseca.

PRIKLJUCNA TAKSA U KM

DIGITALNI PRUEMNICI

Ugovor 12 mjeseci Standard

D3 v2.0 1 50
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D3 Mini 1 25

CAM modul 1 25

DIGITALNI PRIJEMNICI JEDNOKRATNA CIJENA U KM

SD (Standard Definition) 80
HD (High Definition) 240
270

D3v2.0
CAM modul 100
D3 mini 110
PDS 2 200
PDS 3 250
EON STB 189
Daljinski upravljac 15
EON Kids daljinski upravljac 18
EON Mini Notus daljinski upravljac 17
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Ukoliko Pretplatnik izgubi ili fizicki osteti daljinski upravljac, za vrijeme trajanja Pretplatnickog Ugovora, na koristenje moze dobiti novi, po cijeni navedenoj u gornjoj tabeli.

2.5. Usluga memorisanje kanala

JEDNOKRATNO U KM

Memorisanje kanala 5

2.6. Zamjena digitalnih prijemnika

DIGITALNI PRIJEMNICI JEDNOKRATNO U KM

Zamjena SD, HD, D3 Mini resivera za D3 v.20 50
Zamjena SD, HD, D3 Mini, PDS resivera za CAM modul* 25
Zamjena CAM modula za D3 Mini, D3 V2.0, PDS 25

Zamjena SD, HD, D3 Mini, PDS resivera za CAM modul*
Ukoliko se pretplatnik prilikom zamjene SD, HD, D3 Mini, PDS resivera za CAM modul oduci na koristenje neke dodatne usluge ili prelazak na veéi paket usluga Telemacha, zamjena mu se ne naplacuje

2.7. DODATNI DIGITALNI PRUEMNIK

Dodatni digitalni prijemnik podrazumijeva dodatni digitalni uredaj na koristenje, pored onog kojeg je korisnik dobio na koristenje uz osnovnu digitalnu
pretplatu. Digitalni paket koji ¢e biti aktivan na dodatnom digitalnom prijemniku je isti paket koji je aktiviran na osnovnoj digitalnoj pretplati. Maximalan broj
dodatnih digitalnih prijemnika po Pretplatnickom Ugovoru je 2 (dva). Minimalni period koristenja je 12 mjeseci.
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DIGITALNI PRIJEMNICI MJESECNA RENTA U KM

D3 Mini, CAM modul 3,5

PDS 2, PDS 3 5

OPREMA JEDNOKRATNA CIJENA U KM

STRUJNI ADAPTER ZA MREZU 90

2.8. EON

EON usluga podrazumijeva pracenje programskog sadrzaja preko interneta, putem razlicitih uredaja kao Sto su PC, Smart TV, Smartphone i tablet.
Koristenje usluge TV Unazad ili gledaj ispocetka na EON-u podrazumijeva vradanje emisije na pocetak ili gledanje propustenog u prethodnih sedam (7) dana
na odredenom broju TV kanala.

EON PAKETI *KKS + INTERNET DIGITALNATV +
INTERNET*

Licenca za koristenje dodatnog
digitalnog uredaja Windows, Besplatno 4 2
Linux, iOS i Android (mjesecno
u KMm)
* do najviSe 3 aktivna uredaja od najvise 5 registrovanih uredaja
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2.9. VIDEO KLUB

Usluga Video klub se sastoji od usluga:
e Video Paketi (npr. Pickbox), sa moguénoscu gledanja filmova, serija, djecijih i muzickih sadrzaja obuhvaéenih odredenim paketom, bez ogranicenja;
¢ Pojedinaénog iznajmljivanja filmova na odredeni period.

VIDEO KLUB PAKETI MIJESECNA CIJENA U KM

Pickbox uz Ugovornu obavezu od 12 mjeseci 7,30
Pickbox bez Ugovorne obaveze 8,80
Zauder 8,90

Hopster 9,90

National Geographic 4,90

My Baby TV 2,50

Dorcel 10,00

Da Vinci Kids 9,90

Marquee TV 16,90

Cijene za Video Klub pakete su iskazane na mjese¢hom nivou.

VIDEO KLUB Iznajmljivanje Iznajmljivanje filma

Iznajmljivanje

video klipova

u SD rezoluciji u HD rezoluciji
Aktuelni filmovi - 4 KM / 48h 6 KM / 48h
Filmski klasici - 2KM / 48h 4 KM / 48h
Filmovi za odrasle 1,5KM / 3h 2 KM / 24h 4 KM / 24h
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Odabir i uklju¢ivanje izabranog filma na TV prijemniku, korisnik samostalno vr3i daljinskim upravljacem, na osnovu c¢ega se svaki izbor automatski biljezi u sistemu i vrsi naplata u zavisnosti od duZine rentiranja i tipa
sadrzaja, a po cjenovniku koji mu je prikazan za svaki naslov posebno, neposredno prije potvrdivanja izbora. Aktuelna ponuda za iznajmljivanje naslova ili paketa naslova, u trajanju od 3h do 14 dana, krece se u opsegu
od 0,75 do 6 KM.

2.10. TV UNAZAD
Usluga TV unazad ili gledaj ispocetka podrazumijeva vradanje emisije na pocetak ili gledanja propustenog u prethodnih 5 dana na odredenom broju TV kanala.

Dodatna usluga na D3 digitalnu televiziju Mjesecna cijena u KM

TV unazad 3

Napomena: Za koristenje usluga Video Klub i TV unazad, neophodno je koristiti digitalni prijemnik odgovarajucih tehnickih karakteristika. Digitalni prijemnici D3V2.0, PDS 2 i
PDS 3, koji su trenutno u ponudi Telemacha, a podrZavaju koristenje navedenih usluga.

2.10.1. HBO - TV UNAZAD
Pretplatnici HBO i HBO Premium paketa imaju mogucnost besplatnog koristenja Usluge TV UNAZAD na kanalima koji predstavljaju sastavni dio ovog paketa i
to HBO HD, HBO 2 HD i HBO 3 HD.
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2. KablovskKi
Internet



Obezbjedujemo kablovski internet koji
podrazumijeva 24h neprekidnog pristupa, bez
ograni¢enja potrosnje | obracunavanja potroSenih
megabita, a omogucava brzu i pouzdanu vezu.
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3.1. PRIKWUCAK NA USLUGU INTERNETA

S, M, LiXL 1 20 1 10

TURBO XL i XXL 25 50 15 30

Na cijenu internet paketa naplacuje se Mjesec¢na naknada za odrzavanje KKS za Osnovni TV paket.

3.2, PAKETI KABLOVSKOG INTERNETA

S 15/2 12/1 23,10
M 25/2,5 20/1.5 36,10
L 35/3 30/2 46,10
XL 60/4 40/3 56,10

Internet paketi TURBO XL i TURBO XXL omogucavaju znatno vece pristupne brzine. Ovi paketi se mogu koristiti u opciji uz Ugovorno vezivanje na period od 12 mjeseci ili u opciji Standard.

TURBO XL 60/4 81,10

TURBO XXL 90/4 141,10

U okviru redovnih tehnickih i operativnih mogucnosti Telemacha, minimalna brzina pristupa internetu nece biti kumulativno niZza od 50% maksimalne deklarisane brzine
tokom 99% jednog mjesec¢nog perioda.



3.3. OPREMA

Oprema koja se daje Pretplatniku na koristenje (modem i WiFi ruter) predstavlja trajno vlasnistvo Telemacha, te se pretplatnik obavezuje da iste vrati po

prestanku Pretplatni¢kog Ugovora u ispravnom stanju ili ukoliko to nije moguce, da nadoknadi njegovu protuvrijednost u skladu s iznosima datim u sljedecoj
tabeli:

VRSTA OPREME JEDNOKRATNA CIJENA U KM
Modem DOCSIS 2.0. 100,00
Modem DOCSIS 3.0. 160,00
HGW 3.1 240,00
Modem GPON 200,00
WiFi router 50,00
WiFi Mesh (AirTies 4920) 299,00

Ukoliko Pretplatnik izgubi ili fizicki oSteti modem ili WiFi ruter, za vrijeme trajanja Pretplatnickog Ugovora, na koristenje moZe dobiti novi, po cijeni navedenoj u gornjoj tabeli.

VRSTA OPREME PRIKLJUCNA TAKSA U KM
Advanced modem 120,00
VRSTA OPREME PRIKLJUCNA TAKSA MIJESECNA RENTA U KM
WiFi Mesh (AirTies 4920) 149,00 9,90

Wi-Fi Mesh je dostupan bez ugovorne obaveze. Oprema ostaje u vlasnistvu Telemach-a.

STATICKA IP ADRESA

USLUGA MIJESECNA CLJENA U KM
Staticka IP adresa 10
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3. Fiksna
telefonija



Usluge digitalne fiksne telefonije omogucava
pozivanje fiksnih i mobilnin brojeva u zeml;ji |
svijetu i prijem poziva iz svih mreza.
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4.1. PRIKLJUCENJE USLUGE TELEFONIJE

e Ukoliko je Vas objekat priklju¢en na KKS Telemach-a, uslugu telefonije mozete koristiti kao samostalnu opciju ili uz ostale usluge koje Telemach pruza.

e Ukoliko Vas objekat nije priklju¢en na KKS Telemach-a, uslugu Telefonije moZete koristiti ukoliko imate broadband internet konekciju licenciranog
operatora i ukoliko s tim operatorom Telemach ima potpisan ugovor ili ima dogovor, detaljnije opisano u Uslovima poslovanja. Korisnici koji su na KKS
usluzi Telemach-a imaju mogucénost pretplate na uslugu, kao dodatnu uslugu na KKS ili kroz bundle pakete.

STANDARD STANDARD BUNDLE PAKETI
PRIKLIUCENJE Korisnici Telemach ostalis KOFSnicITEIemach
korisnici KKS-a
KKS-a
Prikljucenje prvog broja 20 100 1
Priklju¢enje drugog broja na 10 10 1

istom Ugovoru

Ostali Pretplatnici licenciranog operatora sa kojim Telemach ima potpisan ugovor iliima dogovor.

4.2. NAKNADE NA USLUGU TELEFONUE

TAKSA JEDNOKRATNA CIJENA U KM

Preseljenje prikljucka u okviru Telemach KKS-a 10
Prenos telefonskog broja s jednog mreznog operatera u drugi 0
Naknada na ime troskova za radnje koje je Pretplatnik uzrokovao 20

odustajanjem od zahtjeva za prenos broja

Usluga prenosa telefonskog broja je besplatna.
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4.3. PONUDA STANDARD FIKSNE TELEFONUJE

MJESECNA PRETPLATA| OPIS PONUDE MJESECNA CIJENA U KM

ODRZAVANIE SISTEMA za Standard uslugu fiksne telefonije

Besplatni razgovori unutar Telemach mreze i 100 minuta razgovora

A e il prema fiksnim brojevima u medunarodnom saobracaju

4.4. PONUDA TELEFONUJA FLAT

OPCIJA OPIS PONUDE MJESECNA CIJENA U KM

‘ FLAT BH Pozivi za 0 KM/min. prema svim fiksnim mrezama u BiH 10

Opcija FLAT BH uklju¢ena je u Mjese¢nu pretplatu DUO TV + TEL i kao i EON TRIO paketima.

Opcije FLAT BH naplacuje se na postojecu telefonsku pretplatu standard usluge telefonije. Prilikom svakog poziva u opciji FLAT BH uspostava veze naplacuje se 0,03 KM.
FLAT paketi podlozni su FAIR USE politici usluge telefonije kompanije Telemach, definisanom Uslovima poslovanja.

4.5. DODATNE OPCIJE NA FIKSNU TELEFONLJU

PONUDA MJESECNA CIJENA U KM

100 minuta prema fiksnim brojevima u inostranstvu 6
200 minuta prema fiksnim brojevima u inostranstvu 10
PONUDA MJESECNA CIJENA U KM
30 minuta prema mobilnim mrezama u BIH 5,85
50 minuta prema mobilnim mrezama u BIH 9,50
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OPCIJA OPIS PONUDE MJESECNA CIJENA U KM za drugu telefonsku liniju

Besplatni razgovori unutar Telemach mreze i 100
minuta razgovora prema fiksnim brojevima u

Druga telefonska linija s
g I medunarodnom saobracaju

Zemlje u kojima je omoguéeno 100 minuta Andora, Argentina, Australija, Austrija, Belgija, Brazil, Bugarska, Ceska, Cile, Danska, Estonija, Francuska, Greka,
Holandija, Island, Italija, Izrael, Japan, Kanada, Kipar, Luksemburg, Madarska, Malezija, Meksiko, Njemacka, Norveska,
Novi Zeland, Peru, Poljska, Portugal, Rumunija, Rusija, San Marino, Slovacka, Spanija, Svicarska, Svedska, Tajvan,
Turska, Velika Britanija, Hong Kong, Kina, SAD, Singapur i Tajland.

razgovora prema fiksnim brojevima u
medunarodnom saobracaju

Odrzavanje sistema za Pretplatnike koji nisu na KKS Telemach-a i koji koriste samo uslugu fiksne telefonije pladaju i Odrzavanje sistema u iznosu od 14,5 KM mjesecno.

4.6. DODATNE OPCIE NA USLUGU TELEFONIJE

Prezentacija broja pozivatelja (CLIP) besplatno

Poziv na ¢ekanju (CAW) besplatno

Slanje listinga na e-mail 0,4 besplatno
Govorna posta 14

Brzo biranje besplatno

Preusmjeravanje poziva na drugi broj (CF) besplatno
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Preusmjeravanje poziva na vise brojeva 1,9

Zabrana pozivanja odredenih odredista (CAB)

Pretplata na dodatne opcije naplacuje se mjese¢no na postoje¢u mjesecnu pretplatu.
Minimalno trajanje pretplate na dodatne opcije osnovnih paketa je 30 dana.

4.7. NAKNADE ZA OSTVARENI TELEFONSKI SAOBRACA)

VRSTA POZIVA

Pozivi prema Pretplatnicima United Grupe

Hitne i socijalne sluzbe:

121 (Operativni centar Civilne zastite) | 122 (Policija) | 123 (Vatrogasna sluzba)

124 (Hitna pomod¢) | 1262 ( Sluzba spasavanja | traganja) | 1265 ( SOS telefon za Zrtve
nasilja u porodici u FBIH)

SluZbe za telefonske informacije:
1182 (BH Telecom) | 1185 (Mtel) | 1188 (HT Mostar)

Tacno vrijeme — 125

Pozivi se obra¢unavaju po pozivu, a prikazane cijene su u KM sa ura¢unatim PDV-om.
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VRSTA POZIVA CIJENA (KM/minut)

Pozivanje kratkih brojeva implementiranih u mrezi BH Telecoma
(12xx, 13xx, 15xx) 0,052

Pozivanje kratkih brojeva implementiranih u mrezi Telekoma Srpske
(12xx, 13xx, 15xx) 0,052

Pozivanje kratkih brojeva implementiranih u mrezi HT Mostar
(12xx, 13xx, 15xx) 0,052

Pozivi se obracunavaju po sekundi razgovora, a prikazane cijene su u KM po minuti s uracunatim PDV-om.

4.8. NACIONALNI POZIVI

VRSTA POZIVA CLENA (KM/minut)

Sa pretplatnicima fiksne mreze BH Telecoma, Telekoma Srpske i HT Mostar

L . . 0,0293
u istoj mreznoj grupi
Sa korisnicima fiksnih mreza ostalih operatora fiksnih telefonskih
usluga/fiksne telefonije 0,0527
Sa pretplatnicima fiksne mreze BH Telecoma, Telekoma Srpske i HT Mostar 0.0562
u drugoj mreznoj grupi !
Sa pretplatnicima mobilne telefonije svih mobilnih operatora u BiH 0,22
Jedinstveni pristupni broj (JPB) u fiksnoj mreZi BH Telecom-a 081 9xx xxx 0,0293

Pozivi se obrac¢unavaju po sekundi razgovora, a prikazane cijene su u KM po minuti s ura¢unatim PDV-om.
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4.9. MEDUNARODNI POZIVI

Pozivi se tarifiraju po sekundi razgovora, a prikazane cijene su u KM po minuti s uracunatim PDV-om. Za svaku zemlju se razlikuju tarife poziva prema

CUUENA U KM

fiksnim i mobilnim mrezama.

Crna Gora 0,29 0,64
Makedonija 0,29 0,64
Hrvatska 0,29 0,64
Slovenija 0,29 0,64
Srbija 0,29 0,64

EUROPA FIKSNI MOBILNI

CIJENA U KM CIJENA U KM

Austrija, Belgija, Ceska, Francuska, Holandija, Italija / Vatikan, Madarska, 0,2574 0,7137
Norveska, Svicarska, Svedska, Turska

Albanija, Andora, Bugarska, Danska, Estonija, Grcka, Island, Kipar, Luksemburg,
Poljska, Portugal, Rumunija, Rusija, San Marino, Slovac¢ka, Spanija, Velika Britanija 0,2574 0,8073

Bjelorusija, Farska ostrva, Finska, Gibraltar, Irska, Letonija (Latvija), Lihtenstajn, 0,6435 0,8073
Litvanija, Malta, Moldavija, Monako, Ukrajina, Njemacka




KANADA | SAD FIKSNI CIJENA U KM MOBILNI CIJENA U KM

Kanada, SAD 0,2574 0,2574
OSTALE ZEMLIE FIKSNI CIJENA U KM MOBILNI CIJENA U KM
Kina 0,2574 0,2574

Australija, Hong Kong, Izrael, Japan, Malezija, Novi Zeland, Singapur,

,2 ,8541
Tajland, Tajvan 0,2574 0,854

Antigva, Aruba, Bahami, Barbados, Belize (Britanski Honduras), Bermudi, Bolivija, Britanska

Djevic¢anska ostrva, Djevi¢anska ostrva (SAD) (Sarlota), Dominikana, Dominikanska Republika,

Ekvador, El Salvador, Filipini, Falklandska ostrva, Francuska Gijana, Grenada, Grenland, 0,7137
Gvajana, Gvatemala, Haiti, Honduras, Jamajka, Kajmanska ostrva, Kolumbija, Kostarika,

Martinik, Montserrat (posjed V. Britanije), Nikaragva, Panama, Paragvaj, Portoriko (San Huan),

Surinam, Trinidad i Tobago, Turks i Kaikos (Grand Turk), Urugvaj, Venecuela

0,7137

Afganistan, AlZir, Angola, Azerbejdzan, Bahrein, Banglades, Benin, Bocvana, Brunej, Burkina
Faso (Gornja Volta), Burundi, Butan, Centralno Afri¢ka Republika, Cad, DZibuti, Egipat,
Ekvatorijalna Gvineja, Eritreja, Etiopija, FidZi, Francuska Polinezija, Gabon, Gambija, Gana,
Gruzija, Guam, Gvineja, Indija, Indonezija, Irak, Iran, Jemen, Jermenija (Armenija), Jordan,
Juzna Koreja, Juznoafricka Republika, Kamerun, Kampudija - Kambodza, Katar, Kazahstan,
Kenija, Kirgistan, Kongo (Zair), Kongo Demokratska Republika, Kuvajt, Laos, Liban, Liberija,
Libija, Madagaskar, Makao, Malavi, Maldivi, Mali, Maroko, Marsalska ostrva, Mauricijus, 0,8541 0,8541
Mauritanija, Mianmar (Burma), Mongolija, Mozambik, Namibija, Nepal, Niger, Nigerija, Nova
Kaledonija, Obala Slonovace, Oman, Pakistan, Reunion, Ruanda, Saudijska Arabija, Sejseli,
Senegal, Sijera Leone, Sirija, Sjeverna Koreja, Somalija, Sudan, Svazilend, Sri Lanka (Cejlon),
Tadzikistan, Tanzanija, Togo, Tunis, Turkmenija, Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati,
Uzbekistan, Vijetham, Zambija, Zapadna Samoa, Zimbabve

Americ¢ka Samoa, Dijego Garsija, Gvineja Bisao, Kiribati, Kuba, Kukova ostrva, Lesoto,

Mikronezija, Nauru, Niue ostrvo, Papua Nova Gvineja, Sao Tome i Principe, Solomoni, Sveti 2,9250 2,9250
Vinsent i Grenadini (Kingstaun), Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu (Vanatu), Volis i Futuna

(Wallis i Fortuna)
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12730 Prijava kvara telefona
1910 Informacije o trenutnom zaduZenju za telefonski saobracaj
Naknade za ostvareni telefonski saobradaj

4.10. Premium Rate — usluga sa dodatnom vrijednoscu

Pozivi se obracunavaju na teret krajnjeg korisnika, po pozivu, odnosno po minuti ostvarenog saobracaja. Prikazane cijene su izrazene u KM sa uracunatim PDV-om, shodno
prikazu u tabeli:

NUMERACUA TARIFNA GRUPA JEDINICNA CIJENA ZA KRAJNJEG KORISNIKA

090 31x xxx, 092 31x xxx, 094 31x xxx, 1

096 31x xxx 0,20 KM/poziv
090 32x xxx, 092 32x xxx, 094 32x xxx, 2

096 32x xxx 0,50 KM/poziv
090 33x xxx, 092 33x xxx, 094 33x xxx, 3

096 33x xxx 1,00 KM/poziv
090 34x xxx, 092 34x xxx, 094 34x xxx, 4

096 34x xxx 2,00 KM/poziv
090 35x xxx, 092 35x xxx, 094 35x xxx, 5

096 34x xxx 3,00 KM/poziv
090 36x xxx, 092 36x xxx, 094 36x xxx 6 0,30 KM/min
090 37x xxx, 092 37x xxx, 094 37x xxx 7 0,50 KM/min
090 38x xxx, 092 38x xxx, 094 38x xxx 8 1,00 KM/min
090 39x xxx, 092 39x xxx, 094 39x xxx 9 2,00 KM/min

“un

Sadrzaj je raspodijeljen prema numeraciji (oznaka “z” predstavlja jednu od tarifnih grupa
koje nudi Telemach):

* Broj usluge informativnog karaktera 090 3zx xxx;

* Broj usluge zabavnog karaktera 092 3zx xxx;

* Broj za sve usluge zabavnog karaktera 094 3zx xxx;

* Broj za usluge u realnom vremenu ( multimedijalne usluge, televoting) 096 3zx xxx;
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4. EON PAKETI



5.1. PRIKLJUCNA TAKSA ZA EON | EON DUO PAKETE

PRIKLJUCNA TAKSA CIJENA U KM

‘ EON | EON DUO PAKETI

’

U cijenu priklju¢ne takse za EON pakete nije uracunata priklju¢na taksa za odrzavanje KKS za Osnovni TV paket.

5.2. EON DUO paketi ( TV + NET)

PAKET TELEVIZIJA INTERNET Mb/s MJESECNA CIJENA U KM

EON SMART TV aplikacija

EON LIGHT DUO EON LIGHT TV 52,45
EON mobilna aplikacija 3/5 200/15
EON SMART TV aplikacija
EON FULL DUO EON FULLTV 250/22 64,45
EON mobilna aplikacija 3/5 Connect
EON SMART TV aplikacija
EON PREMIUM TV 400/35 79,45
EON PREMIUM DUO EON mobilna aplikacija 3/5 Connect

Ponuda Osnovnog TV paketa i Osnovnog BH TV paketa, sa mjesecnim odrZavanjem KKS, sadrZane su u EON DUO paketima. Koristenje EON mobilne aplikacije u EON DUO paketima je dostupno na 3 od najvise 5
registrovanih uredaja. EON Smart TV aplikacija je dostupna na 1 uredaju. Usluge TV unazad do 7 dana i Video klub su dostupne iskljucivo putem EON Smart Box-a, EON Smart TV aplikacije i EON mobilne aplikacije.
EON Mobilna aplikacija se odnosi na mobilne telefone, tablete i racunare. Uslov za rad EON aplikacije na Smart TV-u je odgovarajuéi smart/android TV marke i modela koji su navedeni na web stranici telemach.ba u
sekciji PodrZani Smart TV uredaji. Minimalno trajanje pretplate na EON DUO pakete je 12 ili 24 mjeseca.

Connect servis je dostupan korisnicima koji u okviru svog paketa koriste napredne modeme Technicolor CGA2121, Ubee EVW32C i SDMC NE1611B. Connect servis trenutno nije dostupan na GPON

infrastrukturi.
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5.3. EON PAKETI ( TV+ NET+ TEL )

EON LIGHT EON LIGHT TV
EON mobilna aplikacija 3/5

EON FULLTV
EON FULL EON mobilna aplikacija 3/5
EON SMART TV aplikacija

EON PREMIUM EON PREMIUM TV
EON mobilna aplikacija 3/5
EON SMART TV aplikacija

250/20

300/30
Connect

500/40
Connect

Pozivi za 0 KM/min prema svim fiksnim

mreZama u BIH | FLAT BH

Pozivi za 0 KM/min prema svim fiksnim

mrezama u BIH | FLAT BH +

100 besplatnih minuta prema fiksnim mrezama

u inostranstvu

Pozivi za 0 KM/min prema svim fiksnim

mreZama u BIH
FLAT BH +

100 besplatnih minuta prema fiksnim mrezama

u inostranstvu

+ 30 besplatnih minuta prema svim mobilnim

mreZama u BiH

62,45

72,45

86,45

Ponuda Osnovnog TV paketa i Osnovnog BH TV paketa, sa mjesecnim odrZavanjem KKS, sadrZane su u EON paketima. Koristenje EON mobilne aplikacije u EON paketima je dostupno na 3 od najvise 5 registrovanih
uredaja.EON Smart TV aplikacija je dostupna na 1 uredaju. Usluge TV unazad do 7 dana i Video klub su dostupne isklju¢ivo putem EON Smart Box-a, EON Smart TV aplikacije i EON mobilne aplikacije. EON Mobilna
aplikacija se odnosi na mobilne telefone, tablete i racunare. Uslov za rad EON aplikacije na Smart TV-u je odgovarajuci smart/android TV marke i modela koji su navedeni na web stranici telemach.ba u sekciji PodrZani
Smart TV uredaji. Minimalno trajanje pretplate na EON DUO pakete je 12 ili 24 mjeseca.

Minimalno trajanje pretplate na EON pakete je 12 ili 24 mjeseca.
Prilikom svakog poziva u opcijama FLAT BH, uspostava veze naplacuje se 0,03 KM. FLAT paketi podloZni su fair use politici usluge telefonije Telemacha, definisanim Uslovima poslovanja.

Connect servis je dostupan korisnicima koji u okviru svog paketa koriste napredne modeme Technicolor CGA2121, Ubee EVW32C i SDMC NE1611B. Connect servis trenutno nije dostupan na GPON

infrastrukturi.
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5.4. DUO TV + TEL PAKETI

PAKET TELEVIZIJA INTERNET TELEFON MJESECNA CIJENA U KM
Mb/s

Start paket kanala i Video Klub
katalozi: Nova S, Cinemix, Pikaboo
Play, FilmBox On Demand, Diva,

Podcasts, History/C&l, Viasat Pozivi za 0 KM/min prema svim fiksnim
DUO TEL Explore, Viasat Nature, Viasat 512/128 mreZzama u BIH 40,45
History, Epic Drama, OFF+, Kbps FLAT BH

Minimax, Nick+, IDJKids Play,
Sport Klub preko EON-a
EON mobilna aplikacija 3/5
Start paket kanala i Video Klub
katalozi: Nova S, Cinemix,
Pikaboo Play, FilmBox On

DUO TEL Demand, Diva, Podcasts, Pozivi za 0 KM/min prema svim fiksnim 37,45
SENIOR History/C&l, Viasat Explore, 512/128 mrezama u BIH
Viasat Nature, Viasat History, Kbps FLAT BH

Epic Drama, OFF+, Minimax,
Nick+, IDJKids Play, Sport Klub
preko EON-a)

EON mobilna aplikacija 3/5
Ponuda Osnovnog TV paketa i Osnovnog BH TV paketa, sa mjese¢nim odrzavanjem KKS, sadrzane su u DUO TV + TEL paketima. Koristenje EON aplikacije u DUO TEL
paketima je dostupno na tri od najviSe 5 registrovanih uredaja. Minimalno trajanje pretplate na DUO TEL pakete je 12 ili 24 mjeseca.
DUO TEL SENIOR paketna ponuda odnosi se na penzionere.
Posebni Uslovi za koristenje paketa: Pretplatnik je obavezan predociti primjeren dokaz statusa penzionera, te prebivaliste na adresi na kojoj se isporucuje usluga
Prilikom svakog poziva u opcijama FLAT BH, uspostava veze naplacuje se 0,03 KM. FLAT paketi podlozni su fair use politici usluge telefonije Telemacha, definisanim Uslovima
poslovanja.
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5.5. Ponuda za TRIO LIGHT paket

Pozivi za 0 KM/min prema svim fiksnim

TRIO LIGHT Osnovni paket kablovske 15/1,5 mrezama u BIH 53,45
televizije Wi-Fi ruter na FLAT BH
zahtjev

Ponuda Osnovnog TV paketa i Osnovnog BH TV paketa, sa mjesecnim odrZzavanjem KKS, sadrZana je u TRIO LIGHT paketu. Minimalno trajanje pretplate na TRIO LIGHT paket je 12 ili 24
mjeseca.

5.6. DODATNE OPCIJE NA EON, EON DUO | DUO TEL PAKETE

DIGITALNI PAKET MJESECNA CIJENA U KM

Osnovni 4
Prosireni 7
Cinemax 4
HBO 8
HBO Premium (Max + HBO OD) 12
Cinestar Premiere HD + Cinestar Premiere Plus 8
PINK 5
Elita paket 9,90

Pretplata na opcije naplacuje se mjesecno na postojecu mjesecnu pretplatu izabranog paketa. Minimalno trajanje pretplate na dodatne opcije je 30 dana.

PONUDA

GIGA paket 80
Korisnici EON Premium paketa koji u sebi sadrZe TV, NET i TEL imaju mogucnost da aktiviraju kao internet dodatak, GIGA paket sa brzinom do 1000 Mbps / 50 Mbps uz minimalno
koristenje GIGA paketa 30 dana od dana aktivacije. Dostupnost GIGA paketa je uslovljena tehni¢kim moguénostima. GIGA paket je dostupan samo u GIGA gradovima.

40




5.7. DODATNE OPCIJE NA FIKSNU TELEFONUJU

PONUDA MJESECNA CIJENA U KM
100 minuta prema fiksnim brojevima u inostranstvu 6
200 minuta prema fiksnim brojevima u inostranstvu 10
PONUDA MJESECNA CIJENA U KM
30 minuta prema mobilnim mrezama u BIH 5,85
50 minuta prema mobilnim mrezama u BIH 9,50
OPCLIA OPIS PONUDE MJESECNA CIJENA U KM
50 min HR&SLO 50 minuta prema fiksnim brojevima u Hrvatskoj i Sloveniji 9
50 min SRB&CG 50 minuta prema fiksnim brojevima u Srbiji i Crnoj Gori 7,5

Pretplata na dodatne opcije naplacuje se mjese¢no na postojec¢u mjesecnu pretplatu. Minimalno trajanje pretplate na dodatne opcije osnovnih paketa je 30 dana.
Prilikom svakog poziva u opcijama FLAT BH, uspostava veze naplacuje se 0,03 KM. FLAT paketi podloZni su fair use politici usluge telefonije Telemacha, definisanim Uslovima poslovanja.

Prilikom zaklju¢enja ugovora za EON, EON DUO | DUO TEL pakete, birate paket koji Zelite koristiti sve vrijeme trajanja Ugovora ili se u toku trajanja ugovora moZete opredijeliti za dodatne
opcije vece vrijednosti od vrijednosti inicijalno izabranog paketa.

Na mjesecnu cijenu izabranog paketa dodatno se obra¢unava naknada za ostvareni telefonski saobracaj, koji nije u okviru FLAT BH opcije.
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5.8. Ponuda za TRIO MINI paket

Pozivi za 0 KM/min prema svim fiksnim
TRIO MINI Start paket 15/2 mrezama u BIH 44,45
EON mobilna aplikacija FLAT BH

Ponuda Osnovnog TV paketa i Osnovnog BH TV paketa, sa mjesecnim odrZzavanjem KKS, sadrZana je u TRIO MINI paketu. Minimalno trajanje pretplate na TRIO MINI paket je 12 ili 24 mjeseca.
Uz TRIO MINI paket korisnici se mogu opredijeliti za dodatne opcije televizije i fiksne telefonije u skladu sa ponudom navedenom u ovom cjenovniku.

42



6. PONUDA GPON EON
PAKETA

Gigabitna pasivna opticka mreza za fizicka lica



6.1.FIBER EON TV PAKETI

FIBER EON LIGHT TV

FIBER EON FULL TV

FIBER EON PREMIUM TV

U cijenu digitalnog FIBER EON TV paketa uracunata je Mjesecna naknada za odrZavanje KKS za Osnovni TV paket. Koristenje EON mobilne aplikacije u FIBER EON TV paketima je dostupno
na jednomod najvise 3 registrovana uredaja. EON Smart TV aplikacija je dostupna na 1 uredaju. Usluge TV unazad do 7 dana i Video klub su dostupne iskljucivo putem EON Smart Box-a,
EON Smart TV aplikacije i EON mobilne aplikacije. EON Mobilna aplikacija se odnosi na mobilne telefone, tablete i racunare. Uslov za rad EON aplikacije na Smart TV-u je odgovarajuci
smart/android TV marke i modela koji su navedeni na web stranici telemach.ba u sekciji PodrZani Smart TV uredaji. Minimalno trajanje pretplate na FIBER EON TV pakete je 12 ili 24

mjeseca.

Start paket kanala | Usluga TV Unazad i Video Klub katalozi:
Nova S, Cinemix, Pikaboo Play, FilmBox On Demand, Diva,
Podcasts, History/C&al, Viasat Explore, Viasat Nature, Viasat

History, Epic Drama, OFF+, Minimax, Nick+, IDJKids Play,Sport

Klub
EON mobilna aplikacija 1/3 | EON SMART TV aplikacija

29,45

Osnovni paket kanala + dodatni TV paket: CineStar Premiere
HD | Usluga TV Unazad i Video Klub katalozi:Nova S, Nova
PLUS, Cinemix, Pikaboo Play, FilmBox On Demand, Diva,
Podcasts, SciFi, E!, History/C&aI, Viasat Explore, Viasat Nature, 35,45
Viasat History, Epic Drama, OFF+, Minimax, Pickbox NOW,
National Geographic, Nick+, IDJKids Play, My Baby TV, Da
Vinci Kids, CineStar Premiere Plus, Hopster, Sport Klub
EON mobilna aplikacija 1/3 | EON SMART TV aplikacija

Prosireni paket kanala + CineStar Premiere HD + Pink paket +
HBO Premium
Usluga TV Unazad i Video Klub katalozi: Nova S, Nova PLUS,
Cinemix, Pikaboo Play, FilmBox On Demand, Podcasts, Diva,
SciFi, E!, History/C&l, Viasat Explore, Viasat Nature, Viasat
History, Epic Drama, OFF+, Marquee TV, Minimax, Pickbox
NOW, National Geographic, My Baby TV, Da Vinci Kids, IDJKids
Play, CineStar Premiere Plus, Nick+, Hopster, Zauder, Dorcel,
HBO OD, Sport Klub
EON mobilna aplikacija 1/3 | EON SMART TV aplikacija

50,45
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6.2.FIBER DUO PAKETI ( TV+TEL)

PAKET TELEVIZIJA INTERNET TELEFON MJESECNA CIJENA U KM
Mb/s

Start paket kanala i Video Klub
katalozi: Nova S, Cinemix,
Pikaboo Play, FilmBox On
FIBER DUO TEL Demand, Diva, Podcasts, 512/128 Kbps Pozivi za 0 KM/min prema svim fiksnim
History/C&al, Viasat Explore, mrezama u BIH | FLAT BH 40,45
Viasat Nature, Viasat History,
Epic Drama, OFF+, Minimax,
Nick+, IDJKids Play,Sport Klub
preko EON mobilne aplikacije
EON mobilna aplikacija 3/5
Start paket kanala i Video Klub

FIBER DUO TEL katalozi: Nova S, Cinemix,
SENIOR Pikaboo Play, FilmBox On
Demand, Diva, Podcasts, 512/128 Kbps Pozivi za 0 KM/min prema svim fiksnim 37,45
History/C&l, Viasat Explore, mreZama u BIH | FLAT BH

Viasat Nature, Viasat History,
Epic Drama, OFF+, Minimax,
Nick+, IDJKids Play, Sport Klub
preko EON mobilne aplikacije
EON mobilna aplikacija 3/5
Ponuda Osnovnog TV paketa i Osnovnog BH TV paketa, sa mjesecnim odrZzavanjem KKS, sadrZane su u FIBER DUO TV + TEL paketima. Koristenje EON mobilne aplikacije u FIBER DUO TEL
paketima jedostupno na tri od najvise 5 registrovanih uredaja. Usluge TV unazad do 7 dana i Video klub su dostupne iskljucivo putem EON Smart Box-a, EON Smart TV aplikacije i EON

mobilne aplikacije. EON Mobilna aplikacija se odnosi na mobilne telefone, tablete i racunare. Uslov za rad EON aplikacije na Smart TV-u je odgovarajuci smart/android TV marke i modela
koji su navedeni na web stranici telemach.ba u sekciji PodrZzani Smart TV uredaji. Minimalno trajanje pretplate na FIBER DUO TEL pakete je 12 ili 24 mjeseca.
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6.3. FIBER EON DUO paketi ( TV + NET )

PAKET TELEVIZIJA INTERNET Mb/s MIJESECNA CIJENA U KM

200/15

FIBER EON LIGHT DUO

EON LIGHT TV
EON mobilna aplikacija 3/5

52,45

FIBER EON FULL DUO

EON FULLTV
EON mobilna aplikacija 3/5
EON SMART TV aplikacija

250/22

64,45

FIBER EON PREMIUM DUO

EON PREMIUM TV
EON mobilna aplikacija 3/5
EON SMART TV aplikacija

400/35

79,45

Ponuda Osnovnog TV paketa i Osnovnog BH TV paketa, sa mjesecnim odrZavanjem KKS, sadrZane su u FIBER EON DUO paketima. Koristenje EON mobilne aplikacije u FIBER EON DUO
paketima jedostupno na 3 od najvise 5 registrovanih uredaja. EON Smart TV aplikacija je dostupna na 1 uredaju. Usluge TV unazad do 7 dana i Video klub su dostupne iskljucivo putem
EON Smart Box-a, EON Smart TV aplikacije i EON mobilne aplikacije. EON Mobilna aplikacija se odnosi na mobilne telefone, tablete i racunare. Uslov za rad EON aplikacije na Smart TV-u
Jje odgovarajuéi smart/android TV marke i modela koji su navedeni na web stranici telemach.ba u sekciji PodrZzani Smart TV uredaji.Minimalno trajanje pretplate na FIBER EON DUO pakete

je 12 ili 24 mjeseca.

6.4. FIBER EON PAKETI ( TV+NET+TEL)

FIBER EON LIGHT

TELEVIZIJA INTERNET Mb/s

EON LIGHT TV

EON mobilna aplikacija 3/5

250/20

FIKSNA TELEFONLA

Pozivi za 0 KM/min prema svim fiksnim
mreZzama u BIH | FLAT BH

MIJESECNA CIJENA U KM

62,45
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Pozivi za

EON FULLTV 300/30 0 KM/min prema svim fiksnim
FIBER EON FULL EON mobilna aplikacija 3/5 mrezama u BIH | FLAT BH + 72,45
EON SMART TV aplikacija 100 besplatnih minuta prema fiksnim

mreZzama u inostranstvu

Pozivi za
0 KM/min prema svim fiksnim
EON PREMIUM TV mrezama u BIH | FLATBH +
FIBER EON PREMIUM EON mobilna aplikacija 3/5 500/40 100 besplatnih minuta prema fiksnim 86,45
EON SMART TV aplikacija mrezama u inostranstvu + 30 besplatnih

minuta prema svim mobilnim
mrezama u BiH

Ponuda Osnovnog TV paketa i Osnovnog BH TV paketa, sa mjesecnim odrZavanjem KKS, sadrZane su u FIBER EON paketima. Koristenje EON mobilne aplikacije u FIBER EON paketima je dostupno
na 3 od najvise 5 registrovanih uredaja. EON Smart TV aplikacija je dostupna na 1 uredaju. Usluge TV unazad do 7 dana i Video klub su dostupne iskljucivo putem EON Smart Box-a, EON Smart
TV aplikacije i EON mobilne aplikacije. EON Mobilna aplikacija se odnosi na mobilne telefone, tablete i racunare. Uslov za rad EON aplikacije na Smart TV-u je odgovarajuéi smart/android TV
marke i modela koji su navedeni na web stranici telemach.ba u sekciji Preporuceni Smart TV uredaji.Minimalno trajanje pretplate na FIBER EON pakete je 12 ili 24 mjeseca.

6.5.DODATNE OPCIJE NA FIBER EON, FIBER EON DUO | FIBER DUO TEL PAKETE

Osnovni 4

ProSireni 7

Cinemax 4

HBO 8

HBO Premium (Max + HBO OD ) 12
CineStar Premiere HD + CineStar Premiere Plus 8
PINK 5

Elita paket 9,9

Pretplata na opcije naplacuje se mjesecno na postojecu mjesecnu pretplatu izabranog paketa. Minimalno trajanje pretplate na dodatne opcije je 30 dana.
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6.6. OPCIJA UBRZAJ INTERNET NA FIBER PAKETE

DODATAK Internet Mb/s Mjesecna cijena u KM
UBRZAJ NET 1 40/4 20
UBRZAJ NET 2 80/5 50
UBRZAJ NET 3 160/8 90

Korisnici FIBER EON | EON DUO paketa imaju mogucénost aktiviranja dodatka UBRZAJ NET. Dodatak UBRZAJ NET 3 mogu aktivirati samo korisnici EON LIGHT i EON LIGHT DUO paketa.
Aktivacijom dodatka UBRZAJ NET, brzina interneta se povecava za onoliko koliko Mb/s u downloadu i uploadu koliko je definisano za taj dodatak. Minimalnotrajanje dodataka Ubrzaj Internet
je 30 dana od trenutka aktivacije i tokom tog perioda korisnik moZe da aktivira samo jedan Ubrzaj Internet dodatak sa brzinom koja je veca od postojece. Dostupnost brzine je uslovljena

tehni¢kim moguénostim.

6.7.DODATNE OPCIJE NA FIKSNU TELEFONLJU

PONUDA MJESECNA CIJENA U KM

100 minuta prema fiksnim mrezama u inostranstvu

200 minuta prema fiksnim mrezama u inostranstvu

PONUDA MJESECNA CIJENA U KM

30 minuta prema mobilnim mrezama u BIH

5,85

50 minuta prema mobilnim mrezama u BIH

9,50
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OPCLIA OPIS PONUDE MIJESECNA CIJENA U KM

50 min HR&SLO 50 minuta prema fiksnim mrezama u Hrvatskoj i Sloveniji

50 min SRB&CG 50 minuta prema fiksnim mrezama u Srbiji i Crnoj Gori 7,5

Pretplata na dodatne opcije naplacuje se mjese¢no na postojecu mjesecnu pretplatu. Minimalno trajanje pretplate na dodatne opcije osnovnih paketa je 30 dana.
Prilikom svakog poziva u opcijama FLAT BH, uspostava veze naplaéuje se 0,03 KM.

FLAT paketi podloZni su fair use politici usluge telefonije Telemach-a, definisanim Uslovima poslovanja. Prilikom zaklju¢enja ugovora za FIBER EON, FIBER EON DUO | FIBER DUO TEL pakete,
birate paket koji Zelite koristiti sve vrijeme trajanja Ugovora ili se u toku trajanja ugovora mozete opredijeliti za dodatne opcije vece vrijednosti od vrijednosti inicijalno izabranog paketa.

Na mjesecnu cijenu izabranog paketa dodatno se obracunava naknada za ostvareni telefonski saobracaj, koji nije u okviru FLAT BH opcije, te naknadno ostvareni telefonski saobracaj koji nije u
okviru odabrane dodatne opcije.
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/.EON SAT TV PAKETI

Satelitska televizija



7.1.Ponuda EON SAT TV PAKETA

EON SAT TV PAKETI podrazumijevaju distribuciju televizijskog i radijskog programa putem satelitskog prijemnika za prijem signala koji se odasilje putem satelita i dostupna je svim

EON SAT LIGHT TV

Start paket
TV unazad preko EON aplikacije
Video klub sa preko 2.000+ naslova putem EON mobilne aplikacije
EON mobilna aplikacija 1/3

20,45

EON SAT FULL TV

Extra paket
TV unazad preko EON aplikacije
Video klub sa preko 6.000+ naslova putem EON aplikacije
EON mobilna aplikacija 1/3
EON SMART TV aplikacija 1/1

26,95

EON SAT PREMIUM TV

Extra paket
Cinestar TV Premiere, HBO, Cinemax,
Club X, BN paket knala
TV unazad preko EON aplikacije
Video klub sa preko 14.500+ naslova putem EON mobilne aplikacije
EON mobilna aplikacija 1/3
EON SMART TV aplikacija 1/1

37,35

Sve cijene prikazane su sa uracunatim PDV-om. Koristenje EON mobilne aplikacija u EON SAT paketima je dostupno na 1 istovremeno od najvise 3 registrovana uredaja. EON Smart TV aplikacija je
dostupna na 1 uredaju u okviru Full i Premium paketa. Usluge Video Klub i TV Unazad dostupni su korisnicima samo uz EON aplikaciju ( pametni telefon, tablet, racunar, smart TV). Korisnici EON SAT
Premium paketa dobijaju na koristenje dva prijemnika. Maksimalni broj TV prijemnika je 3 (1 osnovni + 2 dodatna prijemnika) po ugovoru. Mjesecna pretplata za svaki dodatni TV prijemnik se naplacuje

na postojecu mjesecnu pretplatu izabranog

paketa.

7.2.DODATNE USLUGE UZ DIGITALNU SATELITSKU TELEVIZIJU

TV paketi
HBO HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD 6,00
Cinemax Cinemax HD, Cinemax 2 HD 4,00
HBO Premium HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD,Cinemax HD, Cinemax 2 HD, Max app, 12,00
HBO OD
CineStar TV Premiere CineStar TV Premiere 1 HD, CineStar TV Premiere 2 HD, CineStar 6,00

Premiere Plus OD
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FilmBox Premium HD, FilmBox Extra HD, FilmBox Stars, FilmBox
Filmbox Arthouse, DocuBox HD, FightBox HD, Fast&Fun Box HD, Gametoon 5,85
HD, FashionBox, 360Tunebox, Erox, Eroxxx HD
BN paket BN 4,99
Club X Dorcel HD, Dusk, Hustler TV HD, 4,00
Dorcel XXD HD, Playboy TV HD
Pink paket PINK kanali 8,00
Elita paket Elita Live 1, Elita Live 2, 9,90
Elita Live 3, Elita Live 4

Pretplata na dodatne opcije se naplacuje na postojecu mjesecnu pretplatu izabranog paketa. Ako korisnik odabere vise paketa, mjesecna pretplata se dobija njihovim sabiranjem. Minimalni period
koristenja dodatanih TV opcija je 30 dana.

Video Klub paketi

EON 2,00

Pickbox uz ugovornu obavezu 12 mjeseci 7,30
Pickbox bez ugovorne obaveze 8.80
National Geographic 4,90

Da Vinci kids 9,90

My baby TV 2,50

Hopster 9,90

Marquee TV 16,90

Dorcel 10,00

Zauder 8,90

Usluga Video Klub je dostupna korisnicima samo uz EON aplikaciju ( pametni telefon, tablet, racunar, smart TV). Pretplata na dodatne opcije se naplacuje na postojecu mjesecnu pretplatu izabranog
paketa. Minimalni period koristenja dodatanih Video kluba paketa je 30 dana.

EON SAT TV kuca

Prikljuéna taksa Bez nadoknade
Mjesecna naknada za koristenje dodatnog prijemnika 7,00
Montaza dodatnog prijemnika (po svakom dodatnom prijemniku) 60,00

Usluga EON SAT TV kuéa podrazumijeva koristenje vise TV prijemnika, razliciti kanali na vise TV prijemnika istovremeno. Maksimalni broj TV prijemnika je 3 (1 osnovni + 2 dodatna prijemnika) po ugovoru.
Mjesecna pretplata za svaki dodatni TV prijemnik se naplacuje na postojecu mjesecnu pretplatu izabranog paketa.

7.3. OPREMA

Priklju¢na taksa bez nadoknade
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bez nadoknade

Mjesecno koriStenje opreme ( uz ugovor na 24 mjeseca)

MontazZa prijemnika uz postojecu satelitsku antenu 60,00
MontazZa prijemnika 80,00

Montaza satelitske antene na zahtjev korisnika 60,00
Zamjena satelitske kartice (zbog gubitka ili krade) 36,00
Naknada za kupovinu prijemnika - jednokratno 170,00

Naknada za uspostavljanje tehnickih moguénosti

(vrijednost i isporuku opreme korisniku) - kompletna satelitska oprema 230,00
Prilagodna nosaca za antenu 25,00

DemontaZza opreme na zahtjev korisnika 30,00

Naknada za ponovno ukljucenje (aktivacija satelitske kartice) 12,00
Jednokratna naknada za izlazak na teren 25,00

Cijena montaZe obuhvata instalaciju antene i jednog prijemnika. Maksimalni broj TV prijemnika je 3 (1 osnovni + 2 dodatna prijemnika).

7.4. PLACANJE USLUGE

POSTPAID

Opcija mjesecnog plac¢anja racuna

PREPAID

Pla¢anje odabranih paketa 3, 4, 6 iii 12 meseci unaprijed, uz mogucnost neogranicenog
neaktivnog perioda po isteku paketa (samo u opciji placanja naknade za uspostavljanje
tehnickih moguénosti)
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8. EON SAT DUO NET
PAKETI

(satelitska televizija I internet)



8.1. EON SAT DUO NET PAKETI
EON SAT TV PAKETI podrazumijevaju distribuciju televizijskog i radijskog programa putem satelitskog prijemnika za prijem signala koji se odasilje putem satelita i usluge wifi
interneta na teritoriji BIH gdje postoje tehnicke mogucnosti za prikljucenje iste.

EON SAT DUO PAKETI OPIS PONUDE Internet (Mbps) MJESECNA CIJENA U KM
Start paket
EON SAT DUO NET S TV unazad preko EON aplikacije Do 7 Mbps /1 Mbps 34,45

Video klub sa preko 2.000+ naslova putem EON
mobilne aplikacije
EON mobilna aplikacija 1/3
Extra paket
TV unazad preko EON aplikacije
EON SAT DUO NET M Video klub sa preko 6.000+ naslova Do 12 Mbps/2Mbps 44,45
putem EON aplikacije
EON mobilna aplikacija 1/3
EON SMART TV aplikacija 1/1
Extra paket
Cinestar TV Premiere, HBO, Cinemax,
EON SAT DUO NET L Club X, BN paket knala 74,45
TV unazad preko EON aplikacije Do 20 Mbps/4Mbps
Video klub sa preko 14.500+ naslova putem EON
mobilne aplikacije
EON mobilna aplikacija 1/3
EON SMART TV aplikacija 1/1
Sve cijene prikazane su sa uracunatim PDV-om. Koristenje EON mobilne aplikacija u EON SAT DUO NET paketima je dostupno na 1 istovremeno od najvise 3 registrovana uredaja. EON Smart TV aplikacija
je dostupna na 1 uredaju u okviru paketa EON SAT DUO NET M j EON SAT DUO NET L. Usluge Video Klub i TV Unazad dostupni su korisnicima samo uz EON aplikaciju ( pametni telefon, tablet, racunar,

smart TV). Korisnici EON SAT DUO NET L paketa dobijaju na koristenje dva prijemnika. Maksimalni broj TV prijemnika je 3 (1 osnovni + 2 dodatna prijemnika) po ugovoru. Mjesecna pretplata za svaki
dodatni TV prijemnik se naplacuje na postojecu mjesecnu pretplatu izabranog paketa.

8.2.DODATNE OPCIJE TELEVIZIJE NA EON SAT DUO NET PAKETE

TV PAKETI Mijesecna cijena u KM

HBO 6,00
CINEMAX 4,00
CLUB X 4,00
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BN 4,99

FILM BOX 5,85
HBO PREMIUM 12,00
CINESTAR PREMIERE HD 6,00
ELITA PAKET 9,90
PINK 8,00

8.3. DODATNE USLUGE VIDEO KLUB PAKETA

Naziv paketa Mjesecna cijena u KM

Pickbox uz ugovornu obavezu na 12 mjeseci 7,30
Pickbox bez ugovorne obaveze 8,80

NG+ 4,90

My Baby TV 2,50

Hopster 9,90

Zauder 8,90

Dorcel 10,00

Da Vinci Kids 9,90

Marquee TV 16,90

Usluge Video Klub i TV Unazad dostupni su korisnicima samo uz EON aplikaciju ( pametni telefon, tablet, racunar, smart TV).
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Oprema za priljucenje usluge televizije u EON SAT DUO NET paketima.

PRIKLJUCNA TAKSA CIJENA U KM

Priklju¢na taksa za EON SAT DUO NET pakete 1,00

DODATNI PRUEMNIK CUENA U KM
Mjesecno koriStenje dodatnog prijemnika 7,00
PRIKLJUCENJE JEDNOKRATNA CIJENA U KM
MontaZa prijemnika uz postojecu satelitsku antenu 60
MontaZa prijemnika i kompletne satelitske opreme 80
Zamjena satelitske kartice (zbog gubitka ili krade) 36
Ponovno ukljucenje (aktivacija satelitske kartice) 12

Opremu za koriStenje usluge interneta u EON SAT DUO NET PAKETIMA korisnik dobiva besplatno na koristenje. Oprema za koristenje usluge interneta u EON SAT DUO NET, koja se daje
pretplatniku na koristenje predstavlja trajno vlasnistvo kompanije Telemach.
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9. TOTAL TV PAKET]

(paketi koji vise nisu dio komercijalne ponude)



9.1.TOTAL TV PAKETI za postojece korisnike, korisnici koji su stupili u pretplatnicki odnos za Total TV pakete do 04.06.2024. godine vaZe sljedeéi paketi, do isteka UO:

Start paket

Total TV Start TV unazad preko EON aplikacije 20,45

Video klub sa preko 2.000+ naslova putem EON mobilne aplikacije
EON mobilna aplikacija 1/3

Extra paket
Total TV Extra TV unazad preko EON aplikacije 26,95
Video klub sa preko 6.000+ naslova
putem EON aplikacije
EON mobilna aplikacija 1/3

Extra paket
Cinestar TV Premiere, HBO, Cinemax,
Total TV Premium Club X, BN paket knala 37,35
TV unazad preko EON aplikacije
Video klub sa preko 14.500+ naslova putem EON mobilne aplikacije
EON mobilna aplikacija 1/3

Postojeci Total TV paketi ostaju u ponudi za postojece korisnike, koji iste nastavljaju da koriste do prelaska na novi EON SAT paket. Korisnici koji su stupili u pretplatnicki odnos za Total TV pakete do
04.06.2024. godine vaZe sljedeci paketi do isteka minimalnog perioda koristenja usluge predvidene Ugovorom. Sve cijene prikazane su sa uracunatim PDV-om. Koristenje EON mobilne aplikacija u Total
TV paketima je dostupno na 1 istovremeno od najvise 3 registrovana uredaja. Video Klub i usluga TV Unazad su dostupni korisnicima samo uz EON aplikaciju ( pametni telefon, tablet, racunar, smart
TV). Postojeci Total TV Start, Total TV Extra i Total TV Premium paketi vise nece biti dijelom komercijalne Telemach ponude za nove korisnike.

9.2. DODATNE USLUGE UZ DIGITALNU SATELITSKU TELEVIZIJU

TV paketi
HBO HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD 6,00
Cinemax Cinemax HD, Cinemax 2 HD 4,00
HBO Premium HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD,Cinemax HD, Cinemax 2 HD, Max app, HBO OD 12,00
CineStar TV Premiere CineStar TV Premiere 1 HD, CineStar TV Premiere 2 HD, CineStar Premiere 6,00
Plus OD
FilmBox Premium HD, FilmBox Extra HD, FilmBox Stars, FilmBox Arthouse,
Filmbox DocuBox HD, FightBox HD, Fast&Fun Box HD, Gametoon HD, FashionBox, 5,85
360Tunebox, Erox, Eroxxx HD
BN paket BN 4,99
Club X Dorcel HD, Dusk, Hustler TV HD, 4,00
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Dorcel XXD HD, Playboy TV HD

Pink paket PINK kanali 8,00

Elita paket Elita Live 1, Elita Live 2, 9,90
Elita Live 3, Elita Live 4

Pretplata na dodatne opcije se naplacuje na postojecu mjesecnu pretplatu izabranog paketa.Ako korisnik odabere vise paketa, mjesecna pretplata se dobija njihovim sabiranjem.
Minimalni period koristenja dodatanih TV opcija je 30 dana.

Video Klub paketi

EON 2,00

Pickbox uz ugovornu obavezu 12 mjeseci 7,30
Pickbox bez ugovorne obaveze 8.80
National Geographic 4,90

Da Vinci kids 9,90

My baby TV 2,50

Hopster 9,90

Marquee TV 16,90

Dorcel 10,00

Zauder 8,90

Usluga Video Klub je dostupna korisnicima samo uz EON aplikaciju ( pametni telefon, tablet, racunar, smart TV). Pretplata na dodatne opcije se naplacuje na postojecu mjesecnu
pretplatu izabranog paketa. Video Klub dodatak je moguce aktivirati, deaktivirati na zahtjev korisnika putem korisnickog portala MOJTelemach ili pozivom korisnickog centra.
Minimalni period koriStenja dodatanih Video kluba paketa je 30 dana.

Total TV kuca

Priklju¢na taksa Bez nadoknade
Mjesecna naknada za koriStenje dodatnog prijemnika 7,00
MontaZa dodatnog prijemnika (po svakom dodatnom prijemniku) 60,00

Usluga Total TV kuéa podrazumijeva koristenje vise TV prijemnika, razliciti kanali na vise TV prijemnika istovremeno. Maksimalni broj TV prijemnika je 3 (1 osnovni + 2 dodatna
prijemnika) po ugovoru. Mjesecna pretplata za svaki dodatni TV prijemnik se naplacuje na postojecu mjesecnu pretplatu izabranog paketa.

9.3.0prema
Priklju¢na taksa bez nadoknade
Mjesecno koristenje opreme ( uz ugovor na 24 mjeseca) bez nadoknade
Montaza prijemnika uz postojecu satelitsku antenu 60,00
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Montaza prijemnika 80,00

MontaZa satelitske antene na zahtjev korisnika 60,00

Zamijena satelitske kartice (zbog gubitka ili krade) 36,00
Naknada za kupovinu prijemnika - jednokratno 170,00

Naknada za uspostavljanje tehnic¢kih moguénosti

(vrijednost i isporuku opreme korisniku) - kompletna satelitska oprema 230,00
Prilagodna nosaca za antenu 25,00

DemontaZza opreme na zahtjev korisnika 30,00

Naknada za ponovno ukljucenje (aktivacija satelitske kartice) 12,00
Jednokratna naknada za izlazak na teren 25,00

Cijena montaZe obuhvata instalaciju antene i jednog prijemnika. Maksimalni broj TV prijemnika je 3 (1 osnovni + 2 dodatna prijemnika).

9.4.Placanje usluge

POSTPAID Opcija mjesecnog plac¢anja racuna
Plac¢anje odabranih paketa 3, 4, 6 iii 12 meseci unaprijed, uz mogucnost
neogranicenog neaktivnog perioda po isteku paketa (samo u opciji pla¢anja naknade
PREPAID za uspostavljanje tehnickih moguénosti)
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10. DUO TOTAL NET
PAKETI

(paketi koji vise nisu dio komercijalne ponude)



10.1. Ponuda DUO TOTAL NET paketa u ponudi samo za postojeée korisnike, tj. korisnici koji su stupili u pretplatni¢ki odnos za Total TV pakete do 04.06.2024.
godine vaze sljedeci paketi do isteka minimalnog perioda koristenja usluge predvidene Ugovorom:

TV paket

Internet (Mbps)

Mijesecn
acijena
u KM
TOTAL TV START
Video klub preko EON mobilne aplikacije
EON mobilna aplikacija 1/3 Do 7 Mbps /1 Mbps 34,45
(Nova S, Sport klub, Cinemix, IDJKids Play, Viasat
History, Viasat Explore, Viasat Nature, Pikaboo
Play, AMC, History/C&l, FilmBox On Demand,
Podcasts preko EON mobilne aplikacije)
TOTAL TV EXTRA
EON mobilna aplikacija 1/3 Video klub preko EON
mobilne aplikacije
(Nova S, Sport klub, Pikaboo play, AMC, Minimax,
History & C&I, Diva, Nick+, IDJKids Play, E!, Sci- Fi, 44,45
Cinemix, Epic Drama, Viasat History, Viasat Explore,

Viasat Nature, Da Vinci Kids, FilmBox On Demand,
Podcasts preko EON mobilne aplikacije)
TOTAL TV EXTRA, HBO, CINEMAX, CLUB X,
CINESTAR TV PREMIERE HD, BN
EON mobilna aplikacija 1/3Video
klub preko EON mobilne
aplikacije
(Nova S, Sport klub, Nova Plus, Pikaboo play, AMC,
Minimax, History & C&l, Diva, Nick+, IDJKids Play,
E!, Sci- Fi, Dorcel, Epic Drama, Hopster, National

Geographic, MyBaby TV, Pickbox, Cinemix,
CineStar Premiere Plus, Zauder, Viasat History,
Viasat Explore, Viasat Nature, Da Vinci Kids,
Marquee TV, Podcasts preko EON mobilne

aplikacije)
Minimalni period koristenja nekog od DUO TOTAL NET paketa je 24 mjeseca.

DUO TOTAL NET S

DUO TOTALNETM Do 12 Mbps/2Mbps

DUO TOTAL NETL

Do 20 Mbps/4Mbps 74,45
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10.2. DODATNE OPCIJE TELEVIZIJE NA DUO TOTAL NET PAKETE

TV PAKETI Mjesecna cijena u KM

HBO 6,00
CINEMAX 4,00

CLUB X 4,00

BN 4,99

FILM BOX 5,85

HBO PREMIUM 12,00
CINESTAR PREMIERE HD 6,00
ELITA PAKET 9,90

PINK 8,00

10.3. DODATNE OPCIJE INTERNETA NA DUO TOTAL NET PAKETE

Brzi internet u Mbps Mjesecna cijena u KM
10/0,512 Mbps 10
15 /0,512 Mbps 20

Minimalni period koristenja dodatanih opcija na DUO TOTAL NET pakete je 30 dana.

10.4.DODATNE USLUGE NA EON VIDEO SADRZAJU

Naziv paketa Mjesecna cijena u KM

Pickbox uz ugovornu obavezu na 12 mjeseci 7,30

Pickbox bez ugovorne obaveze 8,80
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NG+ 4,90

My Baby TV 2,50
Hopster 9,90
Zauder 8,90
Dorcel 10,00
Da Vinci Kids 9,90
Marquee TV 16,90

Oprema za priljucenje usluge televizije u DUO TOTAL paketima.
PRIKLJUCNA TAKSA CHENA U KM

Priklju¢na taksa za DUO TOTAL TV pakete 1,00

DODATNI PRUEMNIK CHENA U KM
Mjesecno koristenje dodatnog prijemnika 7,00
PRIKLJUCENJE JEDNOKRATNA CIJENA U KM
Montaza prijemnika uz postojecu satelitsku antenu 60
Montaza prijemnika i kompletne satelitske opreme 80
Zamjena satelitske kartice (zbog gubitka ili krade) 36
Ponovno ukljucenje (aktivacija satelitske kartice) 12

Opremu za koriStenje usluge interneta u DUO TOTAL NET PAKETIMA korisnik dobiva besplatno na koristenje. Oprema za koriStenje usluge interneta u DUO TOTAL NET
paketima, koja se daje pretplatniku na koristenje predstavlja trajno vlasnistvo kompanije Telemach.
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11.PONUDA DUO | TRIO
GRANDE PAKETA

(paketi koji vise nisu dio komercijalne ponude)



Ponuda za Pretplatnike koji su stupili u pretplatni¢ki odnos za DUO i TRIO MIX pakete do 18.10.2018. godine vaZze sljedeci paketi do isteka minimalnog perioda koristenja
usluge predvidene Ugovorom:

11.1. DUO I TRIO MIX PAKETI
MIX paketi podrazumijevaju vise osnovnih usluga Telemach televizije, interneta i fiksne telefonije.

PRIKLJUCNA TAKSA

DUO i TRIO MIX

U cijenu priklju¢ne takse za DUO i TRIO MIX pakete nije uracunata priklju¢na taksa za KKS.

TELEVIZIJA INTERNET Mbps TELEFON MJESECNA CIJENA U

KM

Pozivi za 0 KM/min prema
DUO TEL Osnovni TV paket / svim fiksnimmreZama u BIH | 38,45
FLAT BH

Osnovni TV paket

DUO TEL (Nova S,Pikaboo Play, Epic Drama, AMC,
GRANDE Minimax, History/C&aI, Nick+,Diva,Cinemikx, 512/128 Kbps Pozivi za 0 KM/min prema
IDJKids Play,Viasat Explore, Viasat Nature, svim fiksnimmrezama u BIH | 39,45
Viasat History, Sport Klub, FilmBox On FLAT BH
Demand, Podcasts preko EON mobilne
aplikacije )

Prosireni TV paket
HBO, Cinestar Premiere HD | Usluga TV Unazad

EON mobilna aplikacija, Pozivi za 0 KM/min prema
EON SMART TV aplikacija svim fiksnimmreZama u BIH |
DUOTELGRANDE = (Nova s, Nova Plus, Pikaboo play, Epic Drama, FLAT BH
EXTRA Diva, E!, SciFi, Minimax,Nick+, Cinestar, 512/128 Kbps +100 besplatnih minuta 52,45
Premiere plus,Pickbox Now, prema fiksnimmrezama u

Hopster, National Geographic, My Baby TV,
Cinemix, IDJKids Play, Viasat Explore, Viasat
Nature, Viasat History ,Da Vinci Kids,Sport
Klub, FilmBox On Demand, Podcasts preko
EON mobilne aplikacije )

inostranstvu
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DUO TEL GRANDE
PREMIUM

DUO NET GRANDE

DUO NET GRANDE
FAMILY

ProSireni TV paket
HBO Premium | Cinestar Premiere HD |
D3 kuca | Usluga TV Unazad |
Nova S | Pickbox
EON mobilna aplikacija
EON SMART TV aplikacija
(Nova S, Nova Plus, Pikaboo play, Epic Drama
,Diva, E!, SciFi, Minimax, Nick+, Cinestar
Premiere plus, Pickbox Now, Hopster ,National
Geographic, My Baby TV, Zauder, HBO OD
Dorcel, Cinemix, IDJKids Play, Viasat Explore,
Viasat Nature, Viasat History, Da Vinci Kids,
Sport Klub, FilmBox On Demand, Podcasts
preko EON mobilne aplikacije)
Osnovni TV paket
EON mobilna aplikacija
(Nova S, Pikaboo play ,Epic Drama, Diva
Minimax, Nick, Cinemix, IDJKids Play, Viasat
Explore, Viasat Nature, Viasat History ,Sport
Klub, FilmBox On Demand, Podcasts preko
EON mobilne aplikacije )
ProSireni TV paket
EON mobilna aplikacija
Usluga TV unazad
(Nova S, Pikaboo play, Vavoom play, Epic
Drama, Diva, E!, SciFi, Minimax, Nick+ ,Hopster,
Cinemix, IDJKids Play, Viasat Explore, Viasat
Nature, Viasat History, Da Vinci Kids, Sport
Klub, FilmBox On Demand, Podcasts preko EON
mobilne aplikacije )

512/128 Kbps

60/7
Web hosting
(1200 MB prostora)

110/10
Web hosting
(1200 MB prostora)
Wi-Fi ruter
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Pozivi za 0 KM/min
prema svimfiksnim
mrezama u BIH
FLAT BH

+ 200 besplatnih
minuta premafiksnim
mrezama u
inostranstvu
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52,45
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DUO NET GRANDE
EXTRA

DUO
NET GRANDE
PREMIUM

ProSireni TV paket
HBO paket
Cinestar Premiere HD
Usluga TV unazad
EON mobilna aplikacija
EON SMART TV aplikacija
(Nova S,Nova Plus, Pikaboo play, Epic
Drama,Diva, E!,Scifi , Minimax ,Nick+, Hopster,
Cinestar Premiere Plus ,National Geographic,
My Baby TV ,Pickbox Now, Cinemix , IDJKids
Play, Viasat Explore, Viasat Nature, Viasat
History, Da Vinci Kids,Sport Klub, FilmBox On
Demand, Podcasts preko EON mobilne
aplikacije)

ProSireni TV paket
HBO Premium | CinestarPremiere HD
D3 kuca | Usluga TV unazad | Pickbox |
EON mobilna aplikacija
EON SMART TV aplikacija
(Nova S, Nova Plus, Pikaboo play,Epic Drama,
Diva,E!, SciFi, Minimax, Nick, Hopster , Cinestar
Premiere Plus, National Geographic, My Baby
TV, Zauder, PickboxNow, HBO OD, Dorcel,
Cinemix, IDJKids Play, Viasat Explore, Viasat
Nature, Viasat History, Da Vinci Kids,Sport
Klub, FilmBox On Demand, Podcasts preko EON
mobilne aplikacije )

150/12
Web hosting
(1200 MB prostora)
Wi-Fi ruter

160/15
Web hosting
(1200 MB prostora)
Wi-Fi ruter
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TRIO LIGHT

TRIO GRANDE

TRIO
GRANDE
FAMILY

Osnovni TV paket kablovske televizije

Osnovni TV paket
EON mobilna aplikacija

(Nova S, Pikaboo play, Epic Drama, Diva,
Minimax, Nick, Cinemix, IDJKids Play, Viasat
Explore, Viasat Nature, Viasat History, Sport
Klub, FilmBox On Demand, Podcasts preko

EON mobilne aplikacije )

Prosireni TV paket
Usluga TV unazad
EON mobilna aplikacija

(Nova S, Pikaboo play, Vavoom play, Epic
Drama, Diva, E!, SciFi, Minimax, Nick+, Hopster,
Cinemix, IDJKids Play, Viasat Explore, Viasat
Nature, Viasat History, Da Vinci Kids, Sport
Klub, FilmBox On Demand, Podcasts preko

EON mobilne aplikacije)

15/1,5
Wi-Fi ruter na zahtjev

60/7
Web hosting
(1200 MB prostora)
Wi-Fi ruter

110/10
Web hosting
(1200 MB prostora)
Wi-fi ruter
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Pozivi za 0 KM/min prema
svim fiksnimmrezama u BIH
FLAT BH

Pozivi za 0 KM/min
prema svimfiksnim
mrezama u BIH
FLAT BH

Pozivi za 0 KM/min prema svim
fiksnimmrezama u BIH i FLAT
BH
100 besplatnih minuta prema
fiksnimmrezama u
inostranstvu

53,45

62,45

69,45



Prosireni TV paket

HBO paket

Cinestar Premiere HD Pozivi za 0 KM/min prema

Usluga TV unazad 150/12 svim fiksnimmreZzama u BIH |
EON mobilna aplikacija Web hosting FLAT BH
EON SMART TV aplikacija (1200 MB prostora) + 100 besplatnih minuta
TRIO (Nova S,Nova Plus, Vavoom play,Epic Drama, Wi-Fi ruter prema fiksnimmrezama u
GRANDE Diva, E!, SciFi ,Minimax, Nick+, Hopster, inostranstvu 82,45

EXTRA Cinestar Premiere Plus,National + 30 besplatnih minuta prema
Geographic,My Baby TV, Pickbox Now svimmobilnim mrezama u BiH

Cinemix, IDJKids Play, Viasat Explore,Viasat
Nature, Viasat History, Da Vinci Kids,Sport Klub,
FilmBox On Demand, Podcasts preko EON
mobilne aplikacije )

Prosireni TV paket
HBO Premium
Cinestar Premiere HDD3 ku¢a
Usluga TV unazad
EON mobilna aplikacija

EON SMART TV aplikacija Pozivi za 0 KM/min prema
TRIO GRANDE (Nova S, Nova Plus,Pikaboo play, Epic Drama + 160/15 svim fiksnimmrezama u BIH |
PREMIUM Diva, E!,SciFi,Minimax, Nick+, Hopster ,Cinestar Web hosting FLAT BH

Premiere Plus, National Geographic,My Baby (1200 MB prostora) +200 besplatnih minuta prema 99,45
TV ,Zauder, Pickbox Now, HBO, Dorcel OD+ fiksnimmrezama u
Cinemix ,IDJKids Play ,Viasat Explore, Viasat inostranstvu

Nature, Viasat History ,Da Vinci Kids,Sport Klub, + 50 besplatnih minuta

FilmBox On Demand, Podcasts preko EON prema svimmobilnim

mobilne aplikacije ) mreZama u BiH

*Ponuda Osnovnog TV paketa i Osnovnog BH TV paketa, sa mjese¢nim odrzavanjem KKS, sadrzane su u MIX DUO i TRIO paketima. Minimalno trajanje pretplate na MIX DUO i TRIO pakete je
12 ili 24 mjeseca.
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11.2. DUO TEL GRANDE SENIOR paket

PAKET TELEVIZIJA INTERNET Mb/s TELEFON MJESECNA CIJENA U KM

Osnovni TV paket
EON mobilna
aplikacija 3/5

(Nova S ,Pikaboo Play, Epic

Drama, AMC, Minimax, 512/128 Kbps Pozivi za 0 KM/min prema svim fiksnim
DUO TEL GRANDE History/C&l, Nick+, Diva, mrezama u BiH 37,45
SENIOR Cinemix, IDJKids Play, Viasat FLAT BH

Explore, Viasat Nature,
Viasat History ,Sport Klub,
FilmBox On Demand,
Podcasts preko EON
mobilne aplikacije)
*Ponuda Osnovnog TV paketa i Osnovnog BH TV paketa, sa mjese¢nim odrZavanjem KKS, sadrzane su u DUO TEL GRANDE SENIOR paketu. Minimalno trajanje pretplate na DUO TEL GRANDE

SENIOR paket je 12 mjeseci.
DUO TEL GRANDE SENIOR paketna ponuda odnosi se na penzionere.

Posebni Uslovi za koriStenje paketa: Pretplatnik je obavezan predociti primjeren dokaz statusa penzionera, te prebivaliste na adresi na kojoj se isporucuje usluga.

11.3. DODATNE OPCIJE NA DUO | TRIO MIX PAKETE

Digitalni paket MJESECNA CIJENA U KM

Osnovni 4

ProSireni 7

Cinemax 4

HBO 8

HBO Premium (Max + HBO OD) 12
Cinestar Premiere HD + CineStar Premiere Plus 8
PINK 5

Pretplata na opcije naplacuje se mjese¢no na postojec¢u mjesecnu pretplatu DUO GRANDE odnosno TRIO GRANDE paketa.Minimalnio trajanje pretplate na dodatne opcije je 30 dana.
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11.4. OPCIJA UBRZAJ INTERNET

DODATAK Internet Mb/s Mjesecna cijena u KM

UBRZAJ NET 1 40/2 20
UBRZAJ NET 2 80/4 50
UBRZAJ NET 3 160/6 90

Svi korisnici Duo i Trio Grande paketa imaju mogucnost aktiviranja dodatka UBRZAJ NET 1. Korisnici Trio Grande Family, Trio Grande Extra, te korisnici Duo Net Grande Family i Duo Net
Grande Extra paketa imaju mogucnost aktiviranja dodatka UBRZAJ NET 2. Dodatak UBRZAJ NET 3 mogu aktivirati samo korisnici Trio Grande i Duo Net Grande paketa. Aktivacijom dodatka
UBRZAJ NET, brzina interneta se povecava za onoliko koliko Mb/s u downloadu i uploadu koliko je definisano za taj dodatak. Minimalno trajanje dodataka Ubrzaj Internet je 30 dana od
trenutka aktivacije i tokom tog perioda korisnik moZe da aktivira samo jedan Ubrzaj Internet dodatak sa brzinom koja je vec¢a od postojece. Dostupnost brzine je uslovljena tehnic¢kim
mogucnostima.

11.5. DODATNE OPCIJE NA FIKSNU TELEFONDJU

PONUDA MJESECNA CIJENA U KM

100 minuta prema fiksnim mrezama u inostranstvu 6

200 minuta prema fiksnim mrezama inostranstvu 10

Ponuda MJESECNA CIJENA U KM
30 minuta prema mobilnim mrezama u BIH 5,85
50 minuta prema mobilnim mreZzama u BIH 9,50
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OPCLIJA OPIS PONUDE MJESECNA CIJENA U KM

50 min HR&SLO 50 minuta prema fiksnim mrezama u Hrvatskoj i Sloveniji 9

50 min SRB&CG 50 minuta prema fiksnim mrezama u Srbiji i Crnoj Gori 7,5

Pretplata na dodatne opcije naplacuje se mjese¢no na postojec¢u mjesecnu pretplatu. Minimalno trajanje pretplate na dodatne opcije osnovnih paketa je 30 dana.

Prilikom svakog poziva u opcijama FLAT BH, uspostava veze naplacuje se 0,03 KM. FLAT paketi podloZni su fair use politici usluge telefonije Telemacha,
definisanim Uslovima poslovanja.

Prilikom zaklju¢enja ugovora za DUO i TRIO MIX pakete, birate paket koji Zelite koristiti sve vrijeme trajanja Ugovora ili se u toku trajanja ugovora mozete
opredijeliti za dodatne opcije vece vrijednosti od vrijednosti inicijalno izabranog paketa.

Na mjesecnu cijenu izabranog paketa dodatno se obracunava naknada za ostvareni telefonski saobradaj, koji nije u okviru FLAT BH opcije.

11.6. Ponuda preko GPON ( Gigabitna pasivna opticka mreza) za fizicka lica

TELEVIZLJA INTERNET Mbps TELEFON MJESECNA CIJENA U KM

Osnovni TV paket

EON mobilna aplikacija (Nova S, 40/10
FIBER DUO Pikaboo play ,Epic Drama, Diva Web hosting 52,45
NET GRANDE Minimax, Nick, Cinemix, IDJKids (1200 MB prostora) /
Play, Viasat Explore, Viasat Wi-Fi ruter

Nature, Viasat History ,Sport
Klub, FilmBox On Demand,
Podcasts preko EON mobilne
aplikacije)
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ProSireni TV paket
EON mobila aplikacija
Usluga TV unazad
FIBER DUO (Nova S, Pikaboo play, Epic
NET GRANDE FAMILY Drama, Diva, E!, SciFi, Minimax,
Nick+ ,Hopster, Cinemix, IDJKids
Play, Viasat Explore, Viasat
Nature, Viasat History, Da Vinci
Kids, Sport Klub, FilmBox On
Demand, Podcasts preko EON
mobilne aplikacije)

Prosireni TV paket

HBO paket
CineStar Premiere HD Usluga TV
unazad
FIBER DUO EON mobilna aplikacija
NET GRANDE EON SMART TV aplikacija
EXTRA (Nova S,Nova Plus, Pikaboo play,

Epic Drama,Diva, E!,Scifi,
Minimax ,Nick+, Hopster,
Cinestar Premiere Plus ,National
Geographic, My Baby TV
,Pickbox Now, Cinemix , IDJKids
Play, Viasat Explore, Viasat
Nature, Viasat History, Da Vinci
Kids,Sport Klub, FilmBox On
Demand, Podcasts preko EON
mobilne aplikacije)

80/12
Web hosting
(1200 MB prostora)
Wi-Fi ruter

120/15
Web hosting
(1200 MB prostora)
Wi-Fi ruter
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ProSireni TV paket
HBO Premium
D3 kuca CineStar Premiere HD
Usluga TV unazad | Pickbox i
EON mobilna aplikacija
EON SMART TV aplikacija
(Nova S, Nova Plus, Pikaboo

FIBER DUO
NET GRANDE play, Epic Drama, Diva,E!, SciFi,
PREMIUM Minimax, Nick, Hopster,

Cinestar Premiere Plus, National
Geographic, My Baby TV,
Zauder, Pickbox Now, HBO OD,
Dorecel,

Cinemix, IDJKids Play, Viasat
Explore, Viasat Nature, Viasat

History, Da Vinci Kids,Sport
Klub, FilmBox On Demand,
Podcasts preko EON mobilne
aplikacije)

Osnovni TV paket
EON mobilna aplikacija (Nova S
+ Pikaboo play +Vavoom play +
Epic Drama +
Minimax+Cinemix + IDJKids Play
+ Viasat Explore + Viasat Nature
+ Viasat History + Sport Klub
preko EON mobilne aplikacije )

FIBER TRIO GRANDE

Prosireni TV paket
Usluga TV unazad
Pickbox
EON mobilna aplikacija
(Nova S + Pikaboo play +
Vavoom play + Epic Drama +
Minimax + Hopster+ Cinemix +
IDJKids Play + Viasat Explore +
Viasat Nature + Viasat History +
Da Vinci Kids + Sport Klub preko
EON mobilne aplikacije)

FIBER TRIO
GRANDE FAMILY

150/20
Web hosting
(1200 MB prostora)
Wi-Fi ruter

40/10
Web hosting
(1200 MB prostora)
Wi-Fi ruter

80/12
Web hosting
(1200 MB prostora)
Wi-fi ruter
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89,45

Pozivi za
0 KM/min prema svim fiksnim
mrezama u BIH
FLAT BH

62,45

Pozivi za
0 KM/min prema svim fiksnim
mrezama u BIH | FLAT BH
+ 100 besplatnih minuta
prema fiksnim mrezama u
inostranstvu

69,45



ProSireni TV paket

HBO paket
CineStar Premiere HDUsluga TV
unazad 120/15 Pozivi za 0 KM/min prema
Pickbox Web hosting svim fiksnim mrezama u BIH
EON mobilna aplikacija (1200 MB prostora) FLAT BH
EON SMART TV aplikacija Wi-Fi ruter + 100 besplatnih minuta
FIBER TRIO (Nova S + Nova Plus+ Pikaboo prema fiksnim mrezama u
GRANDE EXTRA play + Vavoom play inostranstvu 82,45
+ Epic Drama+ Minimax + +30 besplatnih minuta
Hopster + NG+ + My Baby TV prema svim mobilnim
+ Pickbox Now + Cinestar mrezama u BiH

Premiere Plus+ Cinemix +
IDJKids Play + Viasat Explore +
Viasat Nature + Viasat History +
Da Vinci Kids + Sport Klub preko
EON mobilne aplikacije)
Prosireni TV paket

HBO Premium | D3 kucaCineStar Pozivi za 0 KM/min prema
Premiere HD Usluga TV unazad | svim fiksnim mreZzama u BIH
Pickbox FLAT BH
EON mobilna aplikacijaEON + 200 besplatnih minuta
SMART TV aplikacija 150/20 prema fiksnim mreZzama u
FIBER TRIO (Nova S + Nova Plus+ Pikaboo Web hosting inostranstvu
GRANDE play + Vavoom play (1200 MB prostora) + 50 besplatnih minuta prema 99,45
PREMIUM + Epic Drama + Minimax + svim mobilnim mrezama u BiH

Hopster + NG+ + My Baby TV
+ Pickbox Now + Cinestar
Premiere Plus + Zauder + HBO
OD+ Dorcel+ Cinemix + IDJKids
Play + Viasat Explore + Viasat
Nature + Viasat History + Da
Vinci Kids + Sport Klub preko
EON mobilne aplikacije)
Ponuda Osnovnog TV paketa i Osnovnog BH TV paketa, sa mjese¢nim odrZavanjem KKS, sadrzane su u ponudi preko GPON (Gigabitna pasivna opticka mreza) za fizicka lica.
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11.7. DODATNE OPCIJE NA FIBER DUO | TRIO GRANDE PAKETE

DIGITALNI PAKET MIJESECNA CIJENA U KM

Osnovni 4

Prosireni 7

Cinemax 4

HBO 8

HBO Premium (Max + HBO OD) 12
CineStar Premiere HD + CineStar Premiere Plus 8
PINK 5

Elita paket 9,9

11.8. OPCIJA UBRZAJ INTERNET NA FIBER DUO GRANDE | TRIO GRANDE PAKETE

DODATAK ‘ Internet Mb/s Mjesecna cijena u KM

UBRZAJ NET 1 40/4
UBRZAJ NET 2 80/5 50
UBRZAJ NET 3 160/8 90

Svi korisnici Fiber Duo i Fiber Trio Grande paketa imaju moguénost aktiviranja dodatka UBRZAJ NET 1. Korisnici Fiber Trio Grande Family, Fiber Trio Grande Extra, te korisnici Fiber Duo Net
Grande Family i Fiber Duo Net Grande Extra paketa imaju moguénost aktiviranja dodatka UBRZAJ NET 2. Dodatak UBRZAJ NET 3 mogu aktivirati samo korisnici Fiber Trio Grande i Fiber Duo
Net Grande paketa. Aktivacijom dodatka UBRZAJ NET, brzina interneta se povecava za onoliko koliko Mb/s u downloadu i uploadu koliko je definisano za taj dodatak. Minimalno trajanje
dodataka Ubrzaj Internet je 30 dana od trenutka aktivacije i tokom tog perioda korisnik moZe da aktivira samo jedan Ubrzaj Internet dodatak sa brzinom koja je veéa od postojeée. Dostupnost
brzine je uslovljena tehnickim moguénostim.
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11.9. DODATNE OPCIJE NA FIKSNU TELEFONLJU

PONUDA MJESECNA CIJENA U KM
100 minuta prema fiksnim brojevima u inostranstvu 6
200 minuta prema fiksnim brojevima u inostranstvu 10
OPCUJA OPIS PONUDE
50 min HR&SLO 50 minuta prema fiksnim mreZzama u Hrvatskoj i Sloveniji 9
50 min SRB&CG 50 minuta prema fiksnim mrezama u Srbiji i Crnoj Gori 7,5

Pretplata na dodatne opcije naplacuje se mjesecno na postojecu mjesecnu pretplatu. Minimalno trajanje pretplate na dodatne opcije osnovnih paketa je 30 dana. Prilikom svakog poziva u
opcijama FLAT BH, uspostava veze naplacuje se 0,03 KM. FLAT paketi podloZni su fair use politici usluge telefonije Telemach-a, definisanim Uslovima poslovanja. Prilikom zaklju¢enja ugovora
za

FIBER DUO i TRIO pakete, birate paket koji Zelite koristiti sve vrijeme trajanja Ugovora ili se u toku trajanja ugovora moZete opredijeliti za dodatne opcije vece vrijednosti od vrijednosti inicijalno

izabranog paketa. Na mjesecnu cijenu izabranog paketa dodatno se obracunava naknada za ostvareni telefonski saobracaj, koji nije u okviru FLAT BH opcije, te naknadno ostvareni telefonski
saobracaj koji nije u okviru odabrane dodatne opcije.

11.10. SUPER MIX PAKETI

PRIKLJUCNA TAKSA CIJENA U KM

1 ‘

SUPER MIX

U cijenu priklju¢ne takse za sve SUPER MIX pakete nije uracunata mjese¢na naknada za KKS.

SUPER MIX TELEVIZIJA INTERNET FIKSNA MJESECNA CIJENA U KM
PAKET (Mb/S) TELEFONUA
SUPER MIX S Start Start 10/1,5 32,05
SUPER MIX S Osnovni 10/1,5 35,05
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SUPER MIX S+ Prosireni 10/1,5 . . 39,05
Besplatni razgovori unutar

Telemach mreze i 100 minuta

SUPER MIX M+ Prosireni 18/1,8 L 49,05
razgovora prema fiksnim

SUPER MIX L+ ProSireni + HBO Premium 24/2 mrezama u L 69,05
medunarodnom saobradaju

SUPER MIX XL+ Prosireni + HBO Premium 36/3 79,05

Za Pretplatnike koji su stupili u pretplatnicki odnos za SUPER MIX pakete do 04.04.2012. godine vaZze sljedeci paketi do isteka minimalnog perioda koristenja usluge
predvidene Ugovorom:

SUPER MIX TELEVIZIJA INTERNET (Mb/S) FIKSNA MIJESECNA CIJENA U KM
PAKET TELEFONIJA
SUPER MIX S Start Start 10/1,5 Besplatni razgovori unutar 32,05
Telemach mreZe i 100
SUPER MIX S Osnovni 10/1,5 minuta razgovora prema 35,05

fiksnim mrezama u

SUPER MIX S+ Prosireni 10/1,5 . 39,05
medunarodnom saobracaju

SUPER MIX M Start Start 15/1,5 41,05
SUPER MIX M Osnovni 15/1,5 45,05
SUPER MIX M+ Prosireni 18/1,8 49,05
SUPER MIX L Osnovni 20/2 64,05
SUPER MIX L+ Prosireni + HBO Premium 24/2 74,05
SUPER MIX XL+ ProSireni + HBO Premium 36/3 84,05

Mjesecna cijena SUPER MIX paketa ne uklju¢uje Mjesecnu naknadu za odrzavanje KKS za Osnovni TV paket u iznosu 26,45 KM.
Minimalni period koristenja SUPER MIX paketa je 12 ili 24 mjeseca.

- Prilikom zamjene digitalnog prijemnika za D3 v2.0 prijemnik, postojeci Super MIX Pretplatnik ne placa priklju¢nu taksu, ali je potrebno da potpise Ugovor za SUPER
MIX paket na novi period o minimalnom koriStenju usluge od 24 mjeseca.
- U sklopu SUPER MIX PAKETA Pretplatnici mogu besplatno koristiti EON uslugu.

- Na mjesecnu cijenu izabranog paketa dodatno se obracunava naknada za ostvareni telefonski saobracaj koji nije u okviru besplatnih minuta.
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11.11. Ponuda za TRIO TV+ NET+TEL

15/1,8
TRIO Web hosting Pozivi za 0 KM/min prema svim
TV+NET+TEL Start TV paket (1200 MB prostora) fiksnim mrezama u BiH 62,45

FLAT BH

Mjesecna cijena ukljucuje Mjesecnu naknadu za odrzavanje KKS za Osnovni TV paket u iznosu 26,45 KM.
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