PRAVILA O USLOVIMA PRODAIJE PREKO
WEB SHOPA
“Telemach klub”

24. Novembar 2025. godine




Na osnovu ¢lana 96. Zakona o untrasnoj trgovini (,,Sluzbene novine FBiH” broj 87/2024) direktor Drustva dana
24.11.2025. godine donosi sljededa:

PRAVILA O USLOVIMA PRODAIJE
PREKO WEBSHOPA TELEMACH BH (TELEMACH KLUB)

1. OSNOVNE INFORMACUE

1.1.

1.2.

»Telemach BH” Drustvo za pruZanje usluga u oblasti telekomunikacija d.o.o0. Sarajevo, sa registrovanim
sjedistem na adresi DZemala Bijedi¢a 216, 71210 llidZa, BiH, MBS: 65-01-0620-08, poreski identifikacioni broj:
4200209890007, PDV broj: 200209890007, broj telefona: 1360, web: www.telemach.ba (u daljem tekstu:
»Telemach”), ovim Pravilima o uslovima prodaje preko webshopa Telemach BH (,, Telemach klub“) (u daljem
tekstu: Pravila) utvrduje postupak narucivanja, kupovine, placanja, isporuke i reklamacije uredaja Telemacha
(u daljem tekstu: Uredaj) putem Internet stranice: https://telemach.ba/klub (u daljem tekstu: Webshop).

Webshop iz prethodnog stava namijenjen je korisnicima fizickim licima koji koriste Telemach usluge pod

uslovom da ispunjavaju kumulativne uslove kako slijedi:

- Koriste neku od Telemach usluga duze od 12 mjeseci po punoj komercijalnoj cijeni. Mjeseci u kojima je
korisnik koristio usluge po promotivnim/akcijskim ponudama objavljenim na web stranici Telemacha se
ne racunaju u pomenutih 12 mjeseci,

- Cijena mjesecne rate za Uredaj ne prelazi dvostruki iznos mjesecne vrijednosti usluge iz prethodne tacke
koju korisnik koristi,

- Redovno placaju racune, nemaju dospjela dugovanja na dan iskazivanja interesa za narudzbu Uredaja i
pri tome im u posljednjih godinu dana prije iskazivanja interesa za narudzbu Uredaja nije isklju¢ena ni
jedna usluga (televizija, internet i/ili fiksna telefonija).

(u daljnjem tekstu: Postojeci aktivni korisnik).

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Postojeci aktivni korisnik koji ispunjava uslove iz prethodnog stava i koji se opredijeli za kupovinu Uredaja na
24 mjesecCne rate u obavezi je da zaklju¢i obavezno trajanje korisnickog ugovora sa Telemachom na 24
mjeseca, uz obnovu korisnickog ugovora ili prelaskom na cjenovno vedi paket usluga Telemacha uz novo
obavezno trajanje korisnickog ugovora sa Telemachom na 24 mjeseca.

Postojeci aktivni korisnik uz ispunjenje uslova iz ¢lana 1.3. ovih Pravila ostvaruju moguénost kupovine jednog
od Uredaja iz dostupne ponude na 24 mjesecne rate. Ponuda uredaja je dostupna na Webshopu. Postojedi
aktivni korisnik koji ve¢ otplac¢uje Uredaj mozZe kupiti novi tek nakon $to otplati prethodni Uredaj u potpunosti,
uz potpisivanje novog obaveznog trajanja korisnickog ugovora sa Telemachom na 24 mjeseca.

Narudzbu i kupovinu Uredaja iz Webshopa moZe izvrsiti samo Postojeci aktivni korisnik licno ili osoba koja
ima njegovo pisano ovlastenja koje je duzna dostaviti Telemachu.

Postojecdi aktivni korisnik koja putem sredstava za komunikaciju na daljinu naruci Uredaj postaje Kupac.

Na odnose izmedu Telemacha i Kupca, primjenjivat ¢e se odredbe ovih Pravila, odredbe Opdéih uslova za
poslovanja (u daljem tekstu: Op¢im uslovi), Cjenovnika uredaja (u daljem tekstu: cjenovnik), koji su dostupni
na internet stranici www.telemach.ba, te odredbe Zakona o zastiti potrosaca, Zakona o zastiti licnih podataka,
Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o komunikacijama, Zakon o unutrasnjoj trgovini i drugi relevantni
propisi Bosne i Hercegovine.

Telemach zadrZzava pravo da promijeni Ponudu Uredaja koji su dostupni putem Webshopa.
U trenutku narucivanja pojedinog uredaja iz Ponude u okviru webshopa, Kupac (u smislu odredaba Zakona o
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zastiti potroSaca), pristajanjem na ova Pravila o uslovima prodaje potvrduje da je primio na znanje sljedece
obavijesti putem informacija objavljenih na www.telemach.ba stranicama kako slijedi:

a) imenu, matiénom broju i punoj adresi trgovca i | ,Telemach BH” DruStvo za pruZanje usluga u
dobavljaca, poreskom broju, brojevima telefonai | oblasti telekomunikacija d.o.0. Sarajevo, sa
registrovanim sjediStem na adresi DZzemala Bijedica
216, 71210 Ilidza, BiH, MBS: 65-01-0620-08,
poreski identifikacioni broj: 4200209890007, PDV
broj: 200209890007, broj telefona: 1360, web:
www.telemach.ba (u daljem tekstu: ,Telemach®)
b) e-mail adresi; info@telemach.ba
c) imenu proizvoda ili usluge, imenu pod kojim se | Dostupni u aktuelnoj Ponudi i Cjenovniku Uredaja
proizvod prodaje; objavljenoj na webshop https://telemach.ba/klub
d) glavnim osobinama i upotrebnim vrijednostima | Dostupni u aktuelnoj Ponudi i Cjenovniku Uredaja
proizvoda, odnosno usluge; objavljenoj na webshop https://telemach.ba/klub
e) cijeni i svim dodatnim troSkovima za potroSaca, | Dostupni u aktuelnoj Ponudi i Cjenovniku Uredaja
ukljucujudi sve poreze; objavljenoj na webshop https://telemach.ba/klub
f) bilo kojim ostalim troskovima ukljucujuc¢i i | Dostupni u aktuelnoj Ponudii Cjenovniku Uredaja
troskove isporuke; objavljenoj na webshop https://telemach.ba/klub
g) nacinu plaéanja, te nacinu i predvidenom roku | 24 rate putem redovnog mjesecnog racuna za
isporuke proizvoda; Telemach usluge; putem poste na adresu Kupca u
roku 15 dana od potvrde narudzbe.
h) uslovima za ispunjenje i raskid ugovora; Definisani ovim Pravilma
i) podatke o garancijama i servisu; Definisani u aktuelnoj Ponudi i Cjenovniku Uredaja
objavljenoj na webshop https://telemach.ba/klub
j) pravuiroku za odustajanje od ugovoraili raskid, | 15 dana od dana dana kada je Kupac primio Ureda;j.
k) periodu (opciji) za koji vrijedi ponudaili cijena; Uredaiji su podlozni promjeni cijena sve do potvrde
Narudzbe.
I) najkraéem roku trajanja ugovora; 24 mjeseca
m) uslovima za otkazivanje ugovora zaklju¢enog na | Kupac ima pravo raskida ugovora o pruZanju
neodredeno vrijeme ili na period duZi od godinu | telekomunikacijskih usluga u skladu sa Opéim
dana uslovima i pravilima Regulatorne agencije za
komunikacije uz obavezu pladanja naknade za
prijevremeni raskid i obavezu pladanje preostalih
rata za kupljenu Uredaj jednokratno najkasnije u
roku 15 dana od dana raskida Ugovora.
U slu¢aju da Telemach raskida pretplatnicki ugovor
zbog krivnje Kupca u skladu sa Op¢im uslovima i
pravilima Regulatorne agencije za komunikacije,
Kupac je duZan platiti naknadu za prijevremeni
raskid, ako je primjenjivo, i preostale rate za
kupljenu Uredaj najkasnije u roku 15 dana od dana
raskida Ugovora.
n) troSkovima upotrebe sredstava daljinske | U skladu sa ¢lanom 10.2. ovih Pravila.
komunikacije kada se taj troSak ne zaracunava po
osnovnoj tarifi,
o) sudskoj nadleznosti i primjeni odredenog | Opcinski sud u Sarajevu, osim ako je vazeéim

materijalnog prava u slucaju spora.

propisima odredeno drugacije, te ¢e se u tom
smislu primjenjivati vazeci propisi materijalnog
prava u Bosni i Hercegovini.
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2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

INFORMACIJE O UREDAJU

Telemach se obavezuje da ¢e na Webshopu jasno isticati svoje komercijalne namjere, te redovno odrZavati i
davati jednoznacne, jasne i lako razumljive informacije o Uredajima u ponudi, na nacin prilagoden sredstvima
za komunikaciju na daljinu.

Istaknute cijene Uredaja izraZzene su u konvertibilnim markama (KM) i one predstavljaju kona¢nu cijenu
iskazanu sa porezom na dodanu vrijednost.

Cijene i uslovi svih Uredaja su podloZzne promijeni do momenta potvrde Narudzbe.
Cijene usluga, kao i drugi uslovi koji se odnose na nacin obracuna cijena Uredaja, nacin plac¢anja i rokovi i svi

troskovi koji se stavljaju na teret Kupca navedeni su u Cjenovniku, i smatra se da je sa istima Kupac bio na
jasan i razumljiv nacin obavjesten prije narucivanja usluga.

3. PROCES NARUCIVANJA UREDAJA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

a.

4.1.

4.2.

U sluéaju da Postojeci aktivni korisnik Zeli da naruci neki od ponudenih Uredaja, potrebno je da unese potpune
i tacne trazene podatke koji su nuzni za realizaciju narucivanja/kupovine Uredaja na Webshopu.

Popunjavanjem formulara za Narudzbu na Webshopu smatra se iskazivanjem interesa za narudzbu nekog od
Uredaja iz aktuelne Ponude Telemacha po aktuelnom Cjenovniku, ali isto ne predstavlja Narudzbu sve dok
Telemach ne potvrdi ispunjavanje uslova Postojeceg aktivnog korisnika za narudzbu Uredaja.

Nakon Sto Telemach potvrdi ispunjenost uslova za narudzbu nadlezna sluzba Telemacha poziva Postojeceg
aktivnog korisnika i dogovara prodaju sa Korisnikom. Korisnik je duzan potpisati odgovarajuéi Ugovor ili Aneks
ugovora za produZenje obaveznog trajanja pretplatnickog ugovora na rok 24 mjeseca i kupovine Uredaja na
rate u skladu sa Opéim uslovima.

Potpisivanje ugovora ili aneksa ugovora iz prethodnog stava od strane Kupca smatra se potvrdom
NarudZbenice od koje tece rok isporuke Uredaja shodno Zakonu o zastiti potrosaca.

U slucaju da po izvrsenoj provjeri, nadlezne sluzbe Telemacha utvrde da korisnik ne isunjava uslove za
narudzbu Uredaja, isti ¢e dobiti obavjestenje u elektronskom obliku putem e-maila ili pozivom na kontakt
telefon.

Po potvrdenoj NarudZbenici, a prije isporuke na adresu, specifikacija naru¢enog Uredaja se ne moZe mijenjati.

Do trenutka potvrde Narudzbenice postoji mogucnost da kolicine trazenog Uredaja viSe nisu dostupne za
kupovinu putem Webshopa, o ¢emu ¢e Kupac biti obavijesSten od strane Telemacha.

INFORMACIJE O KUPCU

Telemach ¢e licne podatke koje Kupac ostavi ili se iz baze preuzmu prilikom koristenja funkcionalnosti
Webshopa obradivati u skladu sa pozitivnim propisima iz ove oblasti i onoliko dugo koliko je potrebno za
postizanje svrhe za koju su liéni podaci prikupljeni ili obradivani.

Prihvatanjem ovih Pravila, u skladu sa vaze¢im propisima, Kupac daje izri¢itu saglasnost Telemachu da njegove
licne podatke moZe da evidentira u skladu sa zakonom, da te podatke moZe dalje da obraduje za potrebe:
izvrSenja obaveza u vezi sa Uredajem koji je Kupac narucio, naplate potrazivanja, spre¢avanja potencijalnih
zloupotreba, te da ih Telemach moze proslijediti pravnim licima kojima je po zakonu duZan da dostavi
podatke, kao i da ih moZe uciniti dostupnim licima koja su neophodna za realizaciju pretplatnickog odnosa
izmedu Kupca i Telemacha odnosno licima koja zbog prirode posla koji obavljaju za Teleach moraju imati
pristup takvim podacima (Sto ukljucuje: dobavljac¢a Uredaja i Kurirsku sluzbu koja realizuje isporuku Uredaja).



4.3.

Telemach se obavezuje da ¢e preduzeti sve raspoloZive mjere za zastitu licnih podataka, kao i zastitu
privatnosti i povjerljivosti informacija.

5. NACIN PLACANJA

5.1.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Kupcu su prilikom kupovine Uredaja omoguceno pla¢anja Uredaja na 24 jednake rate putem mjesecnog
racuna Telemacha za pruzanje usluga.

ISPORUKA UREDAJA

Isporuka se vrsi u najkraéem roku, a maksimalno u roku od 15 (petnaest) dana od dana dostavljanja
NarudZbenice shodno ¢lanu 3.4. ovih Pravila.

Dostava narucenih Uredaja moguca je samo na teritoriji Bosne i Hercegovine.

Troskove dostave Uredaja na adresu Kupca za dostavu snosi Telemach. Adresa za dostavu Uredaja u pravilu
je adresa Kupca na koju se vrsi usporuka telekomunikacijske usluge iz korisnickog ugovora Kupca, ali u
izuzetnim situacijama, usljed prirode posla ili radnog vremena, Kupac moze zahtijevati da se isporuka Uredaja
izvrsi na alternativnu adresu, npr. adresa radnog mjesta koju sam odredi, a koja se navodi u narudzbenici kao
adresa dostave.

Kupac je u obavezi da pri preuzimanju naru¢enog Uredaja ovlastenoj osobi kurirske sluzbe omoguéi uvid u
identifikacioni dokument. Bez uvida u navedeni dokument i bez potpisa prateéih dokumenata, kurir ne moze
uruditi posiljku. Kupac prilikom preuzimanje Uredaja mora biti licno prisutan i licno potpisati neophodne
pratece dokumente, u suprotnom kurir ne moze uruditi poSiljku. Potpis podrazumijeva potpis kao na li¢noj
karti.

Ukoliko je Kupac u vrijeme isporuke odsutan, ostavlja mu se poruka o pokusaju isporuke, te o vremenu
ponovnog pokusaja isporuke, odnosno, gdje moze posiljku preuzeti. Ista ¢e se pokusati isporuciti sljededi radni
dan ili po dogovoru Kupca i kurirske sluzbe, a ukoliko Kupac i tada bude odsutan, isporuka nece biti izvrSena,
a naruceni Uredaj se vrac¢a Dobavljacu Telemacha. U tom slu¢aju smatra se da je Kupac otkazao narudzbu i
raskinuo ugovor/aneks ugovora za kupovinu na rate.

U slucaju eventualnih promjena ili situacija koje onemogucéavaju redovan tok isporuke, ili u sluc¢aju da iz
tehnickih razloga, razloga vise sile i sl. Telemach nije u moguénosti da isporuci kupljeni Uredaj, Telemach ¢e
bez odlaganja obavijestiti Kupca o novonastalim promjenama, sa naznakom novih rokova isporuke ili u slucaju
nemogucnosti izvrSenja otkazati Narudzbu.

Ukoliko iz bilo kojeg razloga Kupac prilikom podnosenja prijave za narudZbu unese netacne ili pogresne
podatke, Telemach ne snosi odgovornost za slucaj neisporucivanja Uredaja. Telemach ¢e kontaktirati Kupca
na dostavljeni kontakt broj ili e-mail adresu, provjeriti tacnost adrese i ponoviti postupak isporuke. U slucaju
da se ponovi nemogucnost isporuke, kupovina se smatra neuspjelom.

Ukoliko iz bilo kojeg razloga Kupac nije bio dostupan putem kontakt broja koji je ostavio, Telemach nije
odgovoran za moguce prekoracenje roka isporuke.

7. RASKID UGOVORA, POVRAT | REKLAMACIJA UREDAJA

7.1.

7.2.

Kupac ima pravo raskinuti Ugovor/Aneks ugovora sa opcijom kupovinu uredaja na rate sklopljen putem
Webshopa u roku od 15 (petnaest) kalendarskih dana od dana kada je Kupac primio Uredaj.

Kupac raskida Ugovora/Aneks ugovora sa opcijom kupovinu uredaja na rate pismenom obavijes¢u koja
sadrzava nedvosmislenu izjavu u bilo kojem obliku, a kojom Kupac izrazava svoju volju za raskidanjem
Ugovora/aneksa ugovora. U pismenoj obavijesti o raskidu se obavezno moraju navesti podaci sa
racuna/narudzbe (redni broj, datum, iznos, Uredaj), podaci Kupca (ime i prezime, kontakt telefonski broj i e-
mail).



7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Kupac moze izjavu o raskidu Ugovora poslati Telemachu i putem formulara ,,0BRAZAC O ODUSTANKU OD
UGOVORA/ANEKSA UGOVORA SA OPCIJOM KUPOVINA UREDAJA NA RATE ZAKLJUCENOG NA DALJINU“ koji
se nalazi u Prilogu 1 ovih Pravila, a moZe se nadi i na Webshopu.

Ugovor/Aneks ugovora sa opcijom kupovinu uredaja na rateje raskinut u trenutku kada je Telemach primio
obavijest o raskidu, s tim da se smatra da je Ugovor/Aneks ugovora raskinut na vrijeme ako je obavijest o
raskidu upuéena unutar roka iz ¢lana 7.1. ovih Pravila.

U slucdaju raskida Ugovora/Aneksa ugovora sa opcijom kupovinu uredaja na rate u dozvoljenom roku, Kupac
je duzan o svom trosku vratiti Uredaj na adresu Dobavljaca Telemacha:

Dzemala Bijedi¢a 179,

71000 Sarajevo,

uz napomenu ,,Povrat Webshop Telemach klub narudzbe”.

Raskidom ugovora/aneksa ugovora sa opcijom kupovinu uredaja na rate iz bilo kojeg razloga, ukljucujuéi i
otkazivanje narudzbe za Uredaj, raniji korisnicki ugovor za telekomunikacijsku uslugu koji je bio vazeéi na dan
dostavljanja narudzbe za Uredaj ostaje na snazi.

Kupac je u obavezi da vrati Uredaj u stanju u kojem je primljen (Sto uklju€uje i da zastitna folija displeja nije
skinuta ili oStec¢ena) sa svim dodacima koje je sadrzavao paket koji je Kupcu dostavljen (punjac, baterije i sl.)
ukljuéujuci i urednu dokumentaciju, racun, fiskalni racun, garantni list i ambalazu.

Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti Uredaja koje je rezultat rukovanja Uredaja, osim onog
koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti Uredaja.

U slucaju mehanickog oStecenja uredaja, ili u slucaju da uredaj nije vrac¢en u skladu ¢lanom 7.7. ovih Pravila
Uredaj ce biti vraéen Kupcu, te ¢e Kupcu biti isporucen racun na punu cijenu Uredaja.

8. GARANCUA | GARANTNI ROK

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Telemach garantuje da su isporuceni Uredaji originalne robne marke, nabavljeni od strane ovlastenih
servisera i distributera, odnosno od strane ovlastenog proizvodaca.

Garanciju za isporuc¢ene Uredaje za koje je naznaceno da imaju garanciju, daje ovlasteni proizvodac odnosno
ovlasteni serviser i distributer uredaja. Davalac garancije garantuje da su isporuéeni Uredaji novi, nekoristeni,
da kvalitet komponenti i materijala koristenih u proizvodnji, kao i kvalitet tehnicke izrade zadovoljavaju
najviSe tehnicke standarde i norme. Davalac garancije je obavezan da bez naknade otkloni sve nedostatke na
isporu¢enom Uredaju koji se uo€e u garantnom roku, i to tako da ¢e izvrsiti popravku ili obezbjediti zamjenu
novim proizvodom u zakonom predvidenom roku za rjeSavanje reklamacija.

U slucaju fizickog oStecenja Uredaja koje je rezultat nepravilnog rukovanja ili nepaznje korisnika, garancija
prestaje da vaZi. Ovlasteni servis za konkretni Uredaj utvrduje da li je do fizickog oStecenja Uredaja doslo
uslijed nepravilnog rukovanja ili nepaZnje Kupca. Nalaz ovlastenog servisa odreduje dejstvo garancije u
konkretnom slucaju.

Garantni rok pocinje da tece od dana izdavanja racuna za otpremljeni Uredaj, koji se unosi u garantni list i
ovjerava potpisom i pecatom prodavca. Uslovi garancije su dati u okviru garantnog lista koji Kupac dobije
prilikom isporuke Uredaja, a rok garancije naveden je u aktuelnoj Ponudi i Cjenovniku dostupnom na
Webshopu www.telemach.ba/klub.

U slucaju kupovine klima uredaje preko Webshopa Kupac je upoznat da vrijede posebni uslovi garancije. Uz
isporuku klima uredaja Kupcu se dostavlja i spisak ovlastenih servisa koji su ovlasteni za ugradnjuii pustanje
u rad Klima uredaja. Troskovi ugradnje i pustanja u rad klima uredaja ne ulaze u cijenu Uredaja, osim ako nije
izri¢ito navedeno u Cjenovniku.
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8.6.

8.7.

U slucaju kvara na klima uredaju Kupac direktno poziva ovlasteni Servis koji je vrsio ugradnju klime u skladu
sa prethodnim stavom koji izlazi na adresu da ustanovi kvar. Ako je reklamacija Kupca opravdana ovlasteni
servis se obraca Dobavljacu klima uredaja direktno. Ukoliko reklamacija nije opravdana, Kupac snosi troSkove
izlaska ovlastenog servisa na adresu. U uslove garancije za Klima uredaje ne spada redovno odrZavanje —
¢iS¢enje klima uredaja i isto se obavezno vrsi o trosku Kupca.

Prilikom preuzimanja Uredaja, Kupac je obavezan da izvrsi pregled Uredaja, te u slucaju vidljivih nedostataka
Uredaja, ima pravo da odbije preuzeti Uredaj. Ako je nedostatak Uredaja vidljiv, Kupac je duzan da obavijesti
Telemach o istom u pisanoj formi najkasnije u roku od osam dana od dana preuzimanja Uredaja.

9. REKLAMACIJE NA KUPLJENI UREDAIJ | PRIJAVE SMETNIJI U RADU WEBSHOPA

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Sve reklamacije vezane za kupljeni Uredaj Kupci mogu uputiti na e-mail adresu:
reklamacijenarate@telemach.co.ba ili slanjem putem poste na adresu: ,Telemach BH“ d.o.o. Sarajevo,
DZemala Bijedi¢a 216, 71 210 llidza. Obrazac Zahtjeva za reklamaciju mozete pronadi na nasoj web stranici
www.telemach.com ili u Prilogu 2 ovih Pravila (Obrazac za podnosenje reklamacije na kupljeni uredaj).

Telemach nakon prijema reklamacije u pisanom obliku utvrduje da li su dostavljeni svi potrebni elementi, po
potrebi kontaktira Kupca i prikuplja iste, reklamaciju proslijeduje Dobavljacu Uredaja za njegov servisni tim (u
daljem tekstu: Servis).

Servis nakon prijema uredaja vrsi detaljnu dijagnostiku i analizu. Kupac je duzan ovlastenom Servisu dostaviti
racun i garantni list.

Servis nakon zavrSenog pregleda sacinjava izvjestaj sa prijedlogom rjeSenja u ovisnosti od proizvodaca
Uredaja i garancije.

Telemach prati tok i rok rjeSavanja reklamacije, te nakon potvrde Servisa o zavrSetku reklamacionog postupka
kontaktira Kupca kako bi istog obavijestio o krajnjem ishodu reklamacije.

U sluéaju da Telemach osporava nedostatak na osnovu zapisnika ovlastenog servisa kome je Uredaj dostavljen
na pregled, koji je predmetom reklamacije, duzan je da Kupcu odgovori u pisanoj formi u roku od osam dana
od prijema reklamacije.

Sve prijave smetnji i poteskoca u radu ili koristenju Webshopa, Kupci mogu prijaviti putem besplatnog broja
van Telemach mreZze 0800 31111 ili na besplatni broj Korisnicke podrske 1360 preko Telemach mreze.

10. OGRANICENJA OD ODGOVORNOSTI

10.1.

10.2.

10.3.

Telemach nije odgovoran za bilo koju vrstu ili iznos naknade Stete koja proizilazi u vezi sa koriStenjem Uredaja
kupljenih putem koriStenja usluge Webshopa. Ova odredba o ograni¢enju odgovornosti se odnosi na Stetu
bilo koje vrste, uklju¢ujuéi direktnu, indirektnu, konsekventnu, slué¢ajnu ili namjernu, gubitak podataka,
prihoda ili profita i sl., kao i bilo koju $tetu nastalu Kupcu i/ili treéim licima.

Usluge koje Telemach pruza u okviru Webshopa ne ukljucuju troSkove koje posjetitelji stranica snose koristedi
racunarsku opremu i usluge za pristup stranicama. Telemach nije odgovoran za troSkove elektronickog
komunikacijskog saobradaja, internet saobraéaja ili bilo koje druge troskove do kojih mozZe dodi, niti snosi
odgovornost za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati zbog prekida internetske veze prilikom koristenja
Webshopa.

Telemach nece biti odgovoran za prigovore korisnika upucene zbog neisporucivanja Uredaja
narucenih/kupljenih putem Webshopa zbog razloga koji nisu na strani Telemacha.

11. OSTALE ODREDBE

11.1.

Pravila su dostupna na sluzbenoj web stranici Telemach.
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11.2. Telemach zadrZava pravo izmijene ovih Pravila u skladu sa primjenjivim propisima.

11.3. U slucaju spora, za rjeSavanje spora bit ¢e nadlezan Opdinski sud u Sarajevu, osim ako je vaze¢im propisima
odredeno drugacije, te ¢e se u tom smislu primjenjivati vazeci propisi materijalnog prava u Bosni i Hercegovini.

11.4. Kupac prihvata ova Pravila klikom na polje "Upoznat/a sam i saglasan/a sa Pravilima o uslovima prodaje putem
webshopa , Telemach klub“. Kupac prilikom svake kupovine prihvata Pravila.

12. ZAVRSNE ODREDBE

12.1. Ovim Pravilima zamjenjuju se Uslovi koristenja webshopa ,, Telemach klub” iz aprila 2024. godine, a bice
objavljeni dana 24.11.2025. godine kada i stupaju na snagu.



PRILOG 1
OBRAZAC O ODUSTANKU OD UGOVORA/ANEKSA UGOVORA SA OPCIJOM
KUPOVINA UREDAJA NA RATE ZAKLJUCENOG NA DALJINU

U skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca obavjestavam Vas da odustajem od Ugovora/Aneksa ugovora za kupovinu
uredaja zaklju¢enog na daljinu.

Podaci o Prodavcu

Naziv: Telemach BH d.o.o0. Sarajevo
Adresa: DZzemala Bijedic¢a 216, 71210 llidza
E-mail adresa: info@telemach.ba

Podaci o Kupcu ‘

Ime i prezime:

Adresa:

Kontakt telefon i e-mail adresa:

Datum zaklju€enja aneksa:

Datum popunjavanja obrasca:

Podaci sa raéuna/narudzbe:
Redni broj

Datum

Iznos
Uredaj
Razlozi zbog kojih pretplatnik odustaje od aneksa:

(Kupac moZe, ali ne mora da navede razloge)

U skladu sa ¢lanom 47. Zakona o zastiti potrosaca BiH/¢lanom 64. Zakona o zastiti potrosaca RS, Kupac ima pravo da
bez troskova i bez obrazloZenja odustane od Ugovora/Aneksa ugovora sa opcijom kupovina uredaja na rate na
daljinu u roku od 15 dana od dana isporuke Uredaja.

Li¢ni/osobni podaci koje Kupca daje u ovom obrascu sluZe za evidentiranje izmjena nastalih odustankom od
Ugovora/Aneksa ugovora sa opcijom kupovina uredaja na rate i Telemach ih neée upotrebljavati u druge svrhe.

U dana __ . .20
Kupac:
Broj LK:
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PRILOG 2

m OBRAZAC ZA PODNOSENJE REKLAMACIJE NA KUPLJENI UREDAJ

U skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca ovim putem podnosim zahtjev za reklamaciju Uredaja kupljenog putem
Telemach WEBSHOP-a.

Podaci o Kupcu ‘

Ime i prezime:

Adresa:

Kontakt telefon i e-mail adresa:

Broj Telemach ugovora:

Datum zakljucenja:

Datum popunjavanja obrasca:

Podaci sa raéuna/narudzbe:
Broj narudzbe

Datum narudzbe

Uredaj Serijski broj

Razlozi zbog kojih podnosim reklamaciju:

(Molimo detaljno opisite razloge za podnosenje reklamacije)

ZAHTIEV

U skladu sa ¢lanom 18. Zakona o zastiti potrosaca trazim alternativno jedno od navedenih prava (Molimo oznacite):
1. Zamjenu za novi proizvod
2. Vracanje pladenog iznosa i naknadu razumnih troskova povratka proizvoda sa nedostatkom
3. Da se ukloni nedostatak na proizvodu o trosku prodavca

u dana __. .20
Kupac:

U prilogu dostavljam:
Kopije racuna i garantnog lista
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